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TAC BPONG cUA COVID-19
PEN NEN KINH TE VIET NAM
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pi chung va Viét Nam ndi riéng.
(rng thach thure to [6n va nhirng

iéu dung trong nudc sut giam do
6a va doanh thu dich vu tiéu dung
trwong nude ngoai cling bi giam vi
anh hudng xau dén kim ngach xuat

dt gay chudi cung trng toan cau khién
an cach xa hoi khién cho ngudi lao dong
én cho nhiéu nha may san xuat phai dong

) sé dugc tong hop va phan tich ré hon trong
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nhan duoc su déng gop cua céac ban cong tac
inh tlr quy thay c6 khoa Tai chinh — Ngan hang.
than thiét dong hanh cung véi nhirng ai quan tam
ngan hang. Chuyén san xin chan thanh gui |6i tri

Tran trong

Ban bién tap
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1. VIET NAM HAU COVID -

19: LUC LUQONG LAO DONG
GIAM SAU NHAT KE TU'NAM
2011, DOANH NGHIEP DICH
VU Bl ANH HUONG NANG
NE VOI TY LE MAT VIEC LEN
DEN 72%.

Theo s6 liéu Diéu tra lao déng
va viéc lam quy 2/2020 do
Téng cuc Théng ké cong bé,
gan 31 triéu nguai trong do
tudi lao dong & Viét Nam phai
chiu tac déng tiéu cuc tur dai
dich Covid-19. Phan Ién nguoi
lao dong van co6 viéc lam
nhung thu nhap bi cat giam
do hoat dong kinh té giam
sut. Vé tong thé, luc lugng lao
dong da giam xudng con 53,1
triéu nguoi, thap hon 2,4 triéu
ngudi so vdi quy 2/2019. bay
la mdc gidm sau nhat ké tur
cudc diéu tra lao dong va viéc
lam bat dau vao nam 2011.

Hang triéu ngudi da phai hay
béd k& hoach di xuat khau
lao dong sang Nhat Ban, Dai
Loan hay Han Qudc do viéc
han ché di lai gira cac quoc
gia. Bén canh dd, nhiéu nguoi
Viét ting di xuat khau lao
dong ciing phai héi huong do
dich bénh.

Mlc d6 md cua nén kinh té
cling dat ra mot diéu khac
phai can nhac: nguoi Viét
dang xuat khau nhiéu loai
hang hdéa ma ban than ho
khong tiéu thu trong nudc va
mua hang héa nhap khau ma
ho khong tu san xuat dugc.
DE giam nguy cao dén tir thuc
trang nay, chinh phd nén céan

nhac diéu chinh trong tam
san xuat dé ngudi Viét c6 thé
dung hang Viét nhiéu hon.

Tuu chung, du kiém soat
thanh céng tac doéng cua
Covid -19 lén strc khoe cong
dong, Viét Nam da va dang
chiu tén that khong it vé kinh
té, va co |é lyc luogng lao dong
la doi tugng bi anh hudng ng-
hiém trong nhat t&r dai dich
nay. Ngudoi lao déng c6 trinh
dd chuyén mén ky thuat cao
hon sé it bi anh hudng hon
nhitng ngudi phu thuéc vao
kinh t€ tién mat (chang han
nhu ban hang rong) chiu anh
hudng ndng né hon vi nhiéu
hoat dong & thanh thi bi han
ché trong thai gian gidn cach
xa hoéi. Song vi thé nha nudc
can dua ra nhitng chinh sach
dé gitp d& nguoi dan vuot
qua giai doan kho khan nay.

2. SHOPEE DANG BO XA TIKI,
LAZADA VA SENDO: LUONG
TRUY CAP BANG CA 3 b0l
THU CONG LAL.

Thuong mai dién ta Viét
Nam dugc danh gia la mét
thi trvong day tiém nang va
van dang duy tri strc hut cua
minh, kéo theo cudc dua canh
tranh gay gat chua cé hoi két
cua nhitng 6ng I6n. Dac biét,
trong mua dich Covid- 19 nén
su phat trién cua cac doanh
nghiép thuong mai dién t&
cling chiu nhiéu anh hudng.

Theo s0 liéu Ban d6 thuong
mai dién t&r do iPrice Group
cong bd, Shopee c6 quy tha
3 lién tiép tang toc va khoang
céach vé lugng truy cép so voi
cac doi tha ngay cang dugc
nagi réng.

Dai véi Tiki, tuy van duy tri vi

chuyensantcnh@uel.edu.vn

tri th&r 2, nhung luong truy cap
hién chi con 21,1 triéu luot.
Lazada c6 quy sut giam thir 2
lién tiép, vé tuong duong Vvoi
murc truy cap hoi cubi nam
2018 va da giam 63% néu so
vGi dinh cao la quy 4/2017.
Sendo sau khi lién tuc tang
trudng manh trong nam 2018
va 2019 thi lvong truy cap da
dot ngot giam sau chi trong 6
thang dau ndam 2020. Luong
truy cap cua Sendo hién &
murc 14,6 triéu luot, giam 50%
so V&i giai doan cudi nam
2019. Nguoc véi ba cong ty
trén Shopee luong truy cap
web Shopee trong quy 2/2020
dat 52,5 triéu luot, cao nhat tir
trudc dén nay va bang téng
sO truy cap cua ba cong ty
cong lai.

3. SAN XUAT VA BAN HANG
NGANH THEP GIAM MANH
TRONG NUA PAU NAM 2020
Théng tin tr Hiép hdi thép
Viét Nam (VSA) cho biét trong
thang 6/2020 san xuat thép
cac loai dat hon 1.955.949
tan, giam 6,17% so vdi thang
trudc va giam 59% so véi
cung ky 2019.

Ban hang thép cac loai dat
1.756.515 tan, giam 7,19%
so véi thang 5/2020, va giam
6,1% so vd&i cung ky 2019.
Trong d6, xuat khiu thép cac
loai dat 300.438 tan, tang
14,5% so véi thang trudc,
nhung giam 21,9% so vdi
cung ky thang 6/2019.

Tinh chung 6 thang dau nam
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Nguon: VSA

2020 san xuat thép cac loai
dat hon 11.621.709 tan, giam
8,1% so vai cung ky 2019.

Ban hang thép cac loai dat
10.409.055 tan, giam 10,7%
so vai cung ky 2019. Trong
do, dac biét xuat khau thép
cac loai dat 1.855.267 tan,
giam 24,6% so véi cung ky
nam 2019.
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4. MUC TIEU KIM NGACH
XUAT KHAU TANG 5%/NAM
GIAI DOAN 2021-2025

B6 Cong Thuong da xay dung
bdo cdo K& hoach phat trién
kinh té-xa hoi 2021-2025 doi
vgi nganh Coéng Thuong bang
nhiéu muc tiéu va giai phap
dong bo.

Xuat khau hang héa la mot
trong nhitng diém séang cua
hoat déng kinh t€ ca nudc
nhiéu nam qua, dong gop
tich cuc cho tdng trudng
GDP. Théng ké ctia B6 Cong
Thuong cho thay, kim ngach
xuat khau hang hoa giai doan
2016-2019 datangtwr 176,58
ty USD nam 2016 |én 264,27
ty USD nam 2019.

Két qua nay nho hoat dong
san xuat va xuit khiu cua
nhirng tap doan Ién cung vdi
viéc ky két cac hiép dinh nhu

www.facebook.com/chuyensantcnh

CPTPP, FTA ... Viét Nam da
c6 co hdi xuat khau hang hoéa
dén hon 200 qudc gia va vling
lanh tho, trong d6, nhiéu thi
trwong co yéu cau cao vé chat
lwgng nhu EU, Nhat Ban, Hoa
Ky. Dac biét, Viét Nam da tang
manh xuat khdu sang My doi
vGi mot s6 hang hda Viét Nam
cO lgi thé nham thay thé hang
héa Trung Quéc trong chién
tranh thuong mai My - Trung.

N&m 2020, du bi anh hudng
tr dich Covid-19, 7 thang dau
nam, kim ngach xuat khau
nudc ta van dat 14579 ty
USD, tang 0,2% so vd&i cung ky
va du kién ca nam 2020 van
duy tri mic do téng trudng
duong. Do vay, kha nang chi
tiéu toc do tang trudng xuat
khdu toan giai doan 2016 -
2020 van dat trén 10%.

Trudc nhitng két qua dat
dugc, giai doan 2021 - 2025,
B6 Coéng Thuong phan dau
téc do tang trudng xuat khau
hang hoéa binh quan tor 5%/
nam, kim ngach xuat khau dat
khoang 340 ty USD vao nam
2025; toc d6 tang trudng xuat
khdu hang hoda cla doanh
nghiép trong nudc tang 5%;
trong d6, xuat khiu sang khu
vuece thi trudng chau Au - chau
My tdng trudng trung binh
tr 7 - 10%/ndm. Nhom hang
cong nghiép ché bién dugc
nhan dinh tiép tuc la dong
luc cda xuat khdu hang hoéa
véi ty trong trong téng kim
ngach tang lén khoang 85,3%
vao nam 2025; ty trong nhém
nhién liéu, khodng san giam
xudéng con khoang 1,15% vao
nam 2025.

Pé dat duoc muc tiéu, BO
Cong Thuong da xay dung ké
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hoach trién khai thuc hién vdi
nhiéu giai phap nhu ddy manh
co cau lai nén kinh té gan voi
doéi méi mé hinh tang trudng,
nang cao nang suat, chat
lwong, hiéu qua va strc canh
tranh. Xay dung két cau ha
tang déng bo. Tang cuong huy
dong va st dung c6 hiéu qua
cac nguon luc dau tu clda nén
kinh t€. Dong thdi, nang cao
chat lugng va st dung hiéu
qua nguon nhéan luc gan voi
day manh d6i méi sang tao,
(rng dung va phat trién manh
mé khoa hoc, cong nghé.

TAI LIEU THAM KHAO
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1. KE HOACH LQ1 NHUAN
NGAN HANG CO DE VE BiCH?
Cac ngan hang déu dat ké
hoach loi nhuan trudc thué
cho nam 2020 dua trén kich
ban dich Covid-19 sé sém
duoc kiém soat. Tuy nhién,
dung trudce lan séng Covid-19
thir 2, trién vong lgi nhuan cia
ngan hang da cé nhirng thay
dai khéng may tiéu cuc so
vdi k& hoach kinh doanh ban
dau. Theo théng ké cula Viet-
stock, tong lgi nhuan trudc
thué 6 thang dau nam cua 27
ngan hang da céng bo BCTC
quy 2/2020 dat hon 62,693 ty
dong, tang 15% so vdi cung ky
nam trude. Tinh riéng trong
quy 2/2020, téng lgi nhuén
trude thué dat 33,286 ty dong,
tang 22% so vdéi cung ky nam
trude. Con sd nay ciing kha
quan hon nhiéu so véi muc
tang trudng 7% cla cac ngan
hang trong quy dau nam nay.

Xét vé toc do téng trudng, co
dén 19/27 ngén hang bao lai
trude thué 6 thang dau nam
tdng trudng so véi cung ky.
Trir 3 nha bang tang dudi 10%
la SHB (+1%), MBB (+5%) va
ACB 9+5%), con lai 16/19
ngadn hang tang trudng tu
15% tr& 1én. Du dich Covid-19,
nhung da sé cac ngan hang
déu dé ra ké hoach l3i truéce
thué tang so vdi nam trudc,
qua ntra chang dudng 2020,
c6 dén 14/27 ngan hang da
thuc hién dugc hon 50% ké
hoach nam. Do d6 cé thé thay,
dich Covid-19 tac doéng dén
ngan hang chu yéu & ca du

ng cho vay (cd nhan, khach
hang vay von) va huy dong
von (khach hang cé nhan va
doanh nghiép gt tién). Cac
ngan hang da ap dung nhirng
giai phap i vu dé nhan dugc
murc thu nhép lai thuan tang
dang k& so vai cung ki ndm
truéc. Cac ngan hang dugc
ap dung quy dinh tai Théng
tu 01/2020/TT-NHNN vé viéc
co cau lai thoi han tra no,
mién, giam, 13i phi, gitr nguyén
nhom ng nham ho trg khach
hang chiu anh hudng do dich
Covid-19. Bén canh d¢, cac
ngan hang ciling ddy manh
nguon thu tir cac hoat dong
phi tin dung dé bu dap cho du
ng tin dung tdng trudng cham
trong giai doan gian cach xa
hoi vira qua. Do dé¢, lgi nhuan
clua cac ngan hang van sé
tién vé phia trudc theo ding
ké hoach da vach ra du c6 lan
séng Covid-19 thu hai.

2. GIAM THUE CHUA DU
GIUP DOANH NGHIEP VUQT
QUA COVID-19

Véi cac doanh nghiép nho va
vira thiét hai nang né bdi dich
Covid-19, viéc giam thué suat
thué thu nhap khong mang lai

chuyensantcnh@uel.edu.vn

nhiéu y nghia. Trong khi do,
nhiéu cong ty I6n hoat dong
tai cac linh vuc trong diém,
doanh thu vuot 200 ti dong
cling chi biét “ngdm ngui”
ngoi nhin. Quyét dinh giam
30% thué thu nhap doanh
nghiép (TNDN) trong ky tinh
thué nam 2020 dang duoc Bo
Tai chinh lay y kién du thao
rong rai. Truée do, Quoc hoi
(QH) da thong qua nghi quyét
vé van dé nay. Theo do, giam
30% thué TNDN cho céac doi
tuong trén vai diéu kién doanh
thu dudi 200 ti dong. Trong
du thao, BO Tai chinh dua ra
can clr dé xac dinh doi tugng
dugc giam la mure téng doanh
s6 ban hang hoa, cung cap
dich vu trong nam 2020 cla
DN. M6t tiéu chi khd ma dugc
thiét ké, k& ca DN mdéi thanh
lap trong ndam 2020 khéng du
12 thang, téng doanh thu nam
2020 duogc xac dinh bang do-
anh thu chia cho s6 thang DN
thuc té hoat dong trong nam
2020...Truong hop sau khi hét
thai gian giam thué, co quan
thué phat hién qua thanh tra,
ki€m tra DN khong thudc doi
tuong giam thué theo quy
dinh tai nghi dinh nay hoac s6
thué da ké khai dé giam Ién
hon s6 thué dugc giam theo
quy dinh thi DN phai nop lai s6
tién thué thiéu, tién phat, tién
cham nop do co quan thué
xac dinh lai. Néu sau khi hét
thai gian giam thué, co quan
thué phat hién qua thanh tra,
ki€m tra DN dugc giam nhiéu
hon s6 thué da ké khai giam
trude doé thi DN duoc ké khai
b6 sung dé tiép tuc hudng s6
thué dugc giam theo mirc ma
co quan thué da xac dinh lai.
Nhitrng giai phap trén tuong
doi chua giai quyét duoc van
dé cua cac doanh nghiép vi



vay can nhirng liéu thudc dat
tri hiéu qua hon.

3. PHAN PAU THU NOI DIA
TOI THIEU TANG 9-11% VAO
NAM 2021

B6 Tai chinh vira ban hanh
Thong tu s6 71/2020/TT-
BTC hudng dan xay dung du
toan ngan sach nha nudc
nam 2021, ké hoach tai chinh
- ngan sach nha nudc 3 nam
2021 - 2023. Theo d6, nam
2021 thu néi dia phan dau
tang toi thi€u 9 - 11% so Vvéi
danh gia udc thuc hién nam
2020. Vé du toan thu ngan
sach nha nudéc (NSNN), Bo
Tai chinh huéng dan: Phai
duoc xay dung theo dung quy
dinh cda phap luat vé thug,
phi va Ié phi. Viéc xay dung
dy toan thu nam 2021 bam
sat du bao kha nang phuc hoi
kinh té va dén cac dong dau
tu méi (trong va ngoai nuéc).
Dong thoi, viéc xay dung du
todn phai tinh toan kj cac yéu
t6 tang, giam va dich chuyén
nguon thu do thay déi co ché,
chinh sach va thay déi bat
thuong do tac dong cua dai
dich COVID-19. Vé viéc xay
dung du toan thu ndi dia, cac
dia phuong phai téng hop day
dd cac nguén thu thuéc pham
vi thu NSNN phat sinh trén dia
ban. Trong do, bao gom ca sé
thu ngan sach & xa, phuong,
thi tran, cac khoan thu thué
nha thau nudc ngoai, nha
thau trong nudce khi thuc hién
cac du an dau tu trén dia ban,
cac khoan thué tir cac du an
méi duoc dua vao san xuat
kinh doanh. Theo dé, du toan
thu NSNN nam 2021 phai
dugc xay dung trén co sd hé
thong di liéu doi twong nop
thug; dam bao tinh dung, du
tirng khoan thu, sac thug, linh

www.facebook.com/chuyensantcnh

vuc thu d6i vdi trng dia ban,
chi tiét s6 thu tlr cac nha may
mdi di vao hoat dong co s6
thu Ién theo cac quy dinh hién
hanh vé thué, phi, & phi va thu
khac NSNN; cac quy dinh diéu
chinh chinh sach theo 10 trinh
tiép tuc anh hudng téi s6 thu
NSNN nam 2021 va cac quy
dinh du kién sé duoc stra doi,
b6 sung, ap dung trong nam
2021.

4. TANG Ti LE NO CONG
THEM TU 2-3% GDP: AP LUC
VAY NO MG1 TRA NO cO

Theo dai dién B6 Tai chinh,
viéc tang vay von thém 2-3%
GDP van nam trong gidi han
dugc Quéc hodi cho phép
nhung ciing sé la thach thace
khong nhd. Trao doi vai bao
chi vé nhitng bién déng cua
tinh hinh ng cong trong thdoi
gian qua, 6ng V6 Hiru Hién,
Phé Cuc trudng Cuc Quan ly
ng va Tai chinh d6i ngoai (B
Tai chinh) cho biét, thai gian
qua, ng cbng so v4i GDP da
giam manh t&r 63,7% nam
2016 xudéng khoang 55% cudi
nam 2019. Trong béi canh dai
dich Covid-19, BO Tai chinh
du kién ng cong co thé Ién
khoang 57-58% GDP vao cudi
nam 2020. Vé ap luc cla céc
khoan no dén han cuta Chinh
pha Viét Nam trong giai doan
t&i, dai dién Cuc Quan ly ngva
Tai chinh doi ngoai nhan dinh,
ganh nang ng so véi GDP da
giam so véi nhirng ndm dau
giai doan, xu hudng giam ng
c6ng mot phan phan anh tién
do6 giai ngan von dau tu cong,
trong do6 cé von vay ODA, vay
uu dai nuwdc ngoai rat cham.
Diéu nay da han ché déng gop
cho tdng trudng tlr nguén von
vay, méat khac ngan séach van
phai chiu chi phi cam két doi
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V@i cac khoan vay da ky két va
chua giai ngan. Do do, ap luc
tra ng dang ngay cang lén lén.
Dén nay, Viét Nam da thanh
nudc thu nhap trung binh, do
do, Viet Nam khong con duoc
vay uu dai véi lai suat thap,
ngugc lai sé phai vay thuong
mai vdi |ai suat cao hon, ky
han rat ngan lai dang ké so
vGi thai ky trudce, tiém can vai
diéu kién thi truong. Méat khac,
trong ndm 2020, kha nang thu
ngan sach nha nudc khong
dat muc tiéu dat ra sé gay ap
luc 1én chi tiéu nghia vu tra ng
so v@ithu ngan sach nha nudce
von dang c6 xu hudng téng
Ién trong nhirng ndm gan day,
tién rat sat ngudng 25% dugc
Quéc hoéi cho phép trong giai
doan 2016-2020. Trudc tac
dong cua dich Covid-19, Thu
tudng Chinh phu da cé chu
truong co thé xem xét tang
ty 1é ng cong thém tur 2-3%
GDP dé c6 thém nguodn luc
ho tro nén kinh té. Mat khéc,
kha ndng hap thu von cua thi
trwong trai phiéu chinh phu
trong nudc con han ché. Do
do trong giai doan sap 1di,
dai dién B Tai chinh cho biét,
viéc tinh toan, dé xuat tran ng
cong dé trinh Qudc hdi xem
xét, phé duyét trong giai doan
sé dugc can nhac ky dé dam
bao muc tiéu gilr virng an ninh
tai chinh quéc gia, bén virng
ng. Mot mat phu hop vdi kha
nang vay von trén thi truong
dé dap ng nhu cau dau tu
phat trién, méat khac phu hop
vd@i kha nang tra ng clia ngan
sach, khong lam anh hudng
dén xép hang tin nhiém quoc
gia cling nhu hinh anh cla
Viét Nam trén truong quoc té.
TAI LIEU THAM KHAO

(1) Minh. A. (2020/08/24)
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retrieved from https://viet-
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(2) V0. A.(2020/07/17) re-
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Truong Cong Quoc Bao
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1. TANG TRUONG TiN DUNG
SE SOM PHUC HOI

Theo s6 liéu cap nhat mainhat
cuia Ngan hang nha nudc, dén
ngay 16/6/2020, tin dung tang
2,13% so véi dau nam, murc
thap nhat trong nhiéu nam tr&
lai day. Nguyén nhan cua tinh
trang nay duoc nhan dinh la
do nhirng tac dong tiéu cuc
dai dich Covid-19. Bén canh
cac ngan hang gap khé trong
tdng trudng tin dung, trén thi
trwong cling cé nhiéu ngan
hang van gilr dugc nhip tang
trudng kha quan. BDon cir nhu
Sacombank gan 6 thang dau
nam, du ng tin dung clia ngan
hang tang xap xi 6%. Do han
murc tin dung cia Sacombank

dugc cap dau nam nay chi cé
9% nén ngan hang nay da trinh
xin Ngan hang nha nuéc néi
room tin dung Ién 14%. OCB
cling la mét trong nhirng ngan
hang da str dung hét room tin
dung dugc cho phép va da
ndép don xin Ngan hang nha
nudc xem xét néi room. Tong
giam doc OCB Nguyén Dinh
Tung cho rang, khi vén FDI
dé manh vao Viét Nam mét
s6 nganh nhu cong nghiép,
cdng nghiép phu trg.. sé cé
co hoi phat trién manh theo.
Theo dd, cé thé tao ra cong
an viéc lam mdai cho ngudi
lao dong, hoi phuc sirc mua
trong xa hoi, cau dau tu tin
dung, tiéu dung cling sé tang
thém. Bén canh doé kha nang
tin dung nhitng thang cudi
nam tang tot hon do dugc ho
trg nhiéu yéu t6: doanh nghiép
bat dau c6 dau hiéu hoéi phuc,
quy luat mua vu nhu cau von
thuong tdng manh cudi nam,
bén canh dé Ngan hang nha
nudce ho tro giam 1ai suat diéu
hanh, cac ngan hang tich cuc
giam lai suat cho vay,.. Nhung
TS. Nguyén Tri Hiéu td ra than
trong khi danh gia: Tinh hinh
dich bénh ngay cang phurc tap.
Thé gidi nhu vay lam sao Viét
Nam mién nhiém dugc khing
hoang. Do vay, tinh trang phuc
ho6i cta Viét Nam nhu thé nao
tuy thudc rat nhiéu vao kinh
té thé gidi trong thoi gian sap
téi.

2. GIAM LAI SUAT HO6 TRO
DOANH NGHIEP

Gan 1 triéu ty dong da duoc
cac t6 chuirc tin dung. thuc
hién giam |ai suat nham ho
trg doanh nghiép chiu anh
hudng bdi dich Covid-19.
Theo s6 liéu mai nhat tir Ngan
hang Nha nudc Viét Nam, dén

chuyensantcnh@uel.edu.vn

nay, cac T6 chirc tin dung da
co cau lai thoi han tra no cho
hon 215 nghin khach hang
vGi du ng 138 nghin ty dong;
mién, giam, ha lai suat cho
hon 320 nghin khach hang véi
du ng gan 1,13 triéu ty dong
(mtrc ha |di suat pho bién tir
0,5-2%, tham chi mot s6 TCTD
da ha l4ai suat téi 2,5% va hon
4% cho khach hang); cho vay
md&i |ai suat wu dai véi doanh
sO Iy ké tir 23-1 dén nay dat
hon 659 nghin ty déng véi hon
188 nghin khach hang, |ai suat
thdp hon phé bién tir 0,5 dén
2,5%/nam so vdi trudge dich.
Trén thuc 1€, nhiéu doanh ng-
hiép cling da tiép can duoc
von vay véi lai suat thap hon
|i suat ngan hang huy dong
ky han mét nam. Theo Tong
Giam doc Cong ty TNHH Vico
(Hai Phong) - 6ng Nguyén
Mong Lan, céng ty luon dugc
Vietinbank chi nhanh Ngb
Quyén ho tro rat kip thoi veé giai
ngan von vay, ho tro 13i suat
cho vay vu d3i. Cu thé, Vietin-
bank da giam |ai suat vay doi
vGi cac khoan vay VND ky han
dén nam thang tir 6,5%/nam
xudéng con 6,3%/nam, sau do
tiép tuc giam con 6,0%/nam;
|ai suat vay doi vai cac khoan
vay USD ky han dén nam
thang t&r 3,8%/ndam xudng
con 3,3%/nam. Quy mo du ng
ngan han cua cong ty tai Viet-
inbank chi nhanh Ng6 Quyén
la 16n nhat trong céc To chic
tin dung. Vi thé, viéc giam lai
suat cho vay cla ngan hang
la rat thiét thuc, giup cong ty
tiét giam duoc dang ké chi phi
|4i vay, cai thién hiéu qua hoat
dong kinh doanh.

3. TAC PONG BGI COVID-19,
NGAN HANG TU “SIET” LOI
NHUAN



Thong tin tr dai héi doéng
c6 dong (PHCD) cua mot
s0 ngan hang thuong mai
(NHTM) cho thay trong ké
hoach kinh doanh nam 2020
hau hét ngan hang déu giam
sau chi tiéu vé loi nhuan va
du kién ty Ié ng xau sé tang
trong nam 2020. Chang han
tai PHCD nam 2020, VPBank
dat ra muc tiéu tang truong
tin dung 12,3% (nam 2019 la
17,6%), ty 1é ng xau & muic 3%
(n@m 2019 la 2,18%; riéng loi
nhuan trude thué (LNTT) ngén
hang nay du kién giam 1,1%
so v6i nam 2019). Sacom-
bank cling dét ra chi tiéu tang
trudng tin dung 11,1% (nam
2019 la 15,3%), ty lé ng xau
3% (ndm 2019 1a 1,9%); LNTT
duoc du kién giam dén 20%
so vgi ndam 2019, giam manh
so V@i toc do tang 43,2% cla
nam 2019. Ngay ca 6ng Ién
VietinBank cling chi dat muc
tdng truong tin dung nam
2020 tir 4 - 8,5% (nam 2019
la 7,3%), ty 1é ng xau dudi
2% (nam 2019 1a 1,2%). Gi6i
chuyén gia cho rang, nhiing
thang dau nam tin dung tang
trwdng cham, dén cudi quy
1/2020 tang trudng tin dung
toan nganh chi dat 1,3%, con
s0 nay tang nhe l1én 1,42% vao
trong thang 4/2020 va thang
5/2020 chi dat 1,96% - thap
hon nhiéu so vgi muc tdng
trudng 5,74% cua 5 thang dau
nam 2019. Viéc tin dung tang
trwdng cham trong khi nguén
thu tir tin dung van chiém ty |é
I6n (khoang 70%) trong tong
thu nhap la nguyén nhan kh-
ién cac ngan hang diéu chinh
chi tiéu lgi nhuan giam manh
trong nam nay. Khong nhirng
thé, con mai lo I6n nira la do
anh hudng dich bénh ng xau
sé tdng nén cac td chuc tin

www.facebook.com/chuyensantcnh

dung ciing phai tang trich lap
du phong rui ro, cang thém ly
do dé giam manh chi tiéu lgi
nhuan trong nam 2020.

4. DOANH NGHIEP DA KIP
THOI TIEP CAN VON TU CAC
TO CHUC TAI CHINH QuOC
TE

Mot cach nhanh chéng trong
th&i diém dinh cda dich bénh,
thang 3/2020, ADB cong bo
goi ho tro tri gia 6,5 ty USD dé
dap ng nhu cau trudéc mat
cua cac qudc gia thanh vién
dang phat trién khi ing pho
véi dai dich. La mét trong cac
nudc thanh vién, Viét Nam
cling sé nhan duoc cac ho tro
tir ADB. Cu thé, ADB sé chia
ra cac goi ho trg nhd bao gém
gan 3,6 ty USD trong cac hoat
dong thudc kénh chinh phu
cho mot loat cac bién phap
(rng phé trude nhitng hau qua
vé kinh té va y té cla dai dich,
va 1,6 ty USD trong céc hoat
dong khong thudc kénh chinh
ph( dé ho trg cho céac DN siéu
nho, nho va vira; thuong mai
trong nudéc va khu vuc; cling
nhu cac cong ty bi tac dong
truc tiép. Cung véi ADB, WB
va IFC da nang gia tri gbi ho
trg khan cép lén 14 ty USD dé
gilp céac cong ty va cac quoc
gia dang no luc ngan chan,
irng pho va kiém soat dich
bénh. Trong do, IFC sé tang
goi ho trg 1én téi 8 ty USD thay
vi murc 6 ty theo dé xuéat ban
dau dé ho trg céc cong ty tu
nhan va nguoi lao dong khac
phuc dot suy thoai kinh té. Tur
phia cac ngan hang thuong
mai tai Viét Nam, thong qua
cac goi tai trg thuong mai véi
IFC c6 thé tiép can nguon von
nay dé giai ngan cac khoan
vay trung han cho cac DN tu
nhan dang gap khé khan vé

DIEM TIN

von. Dén nay, 4 ngan hang AB-
Bank, TPBank, VIB va VPBank
la nhitng ngan hang da tiép
can dugc goi ho trotong tri gia
294 triéu USD cua IFC dé cho
cac DN vira va nho vay von.
DN trong nudc la khu vuc tao
nhiéu viéc lam nhat, gép phan
thdc day tang trudng kinh té.
Céc goi ho trg tai chinh khan
cap danh cho doanh nghiép
(DN) dac biét la khu vuc DN
vlra va nhdé dang duoc tung
ra tir nhiéu t6 chuirc tai chinh
qudéc té nhu Ngan hang Thé
giéi (WB), T6 chirc Tai chinh
quoc té (IFC), Ngan hang Phat
trién chau A (ADB)... Ngudn
von nay sé gilip phan nao cho
cac DN co thém ngubn tai
chinh khac phuc nhirng khé
khan trong thdi ky hau dich
bénh Covid-19.
TAI LIEU THAM KHAO
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DANH GIA TAC PONG CUA CAC CHINH SACH
pOI PHO COVID-19 BOI VOI THI TRUONG
CHUNG KHOAN CAC NUGC CHAU A

ﬂl./[ll..h.’h@llllllll.lﬂ i, T e Y

1. bat van de

Ngay 31/12/2019, gidi chirc y té Trung Quéc
bdo cdo van phong Té chic Y té thé gidi
(WHO) tai Trung Quéc vé viéc phat hién ching
virus mdi chua tirng co trude day tai thanh
pho Vi Han, Trung Quéc.

Huynh Thij Thu Hién
K18402
Vi Thuy Héng Phudc
K18404
Bui Thi Thay Nhi
K17412

thirc cia minh. Virus nay da nhanh chéng lay
lan sang cac nudc va chau luc trén toan thé
gidi, gia tdng so ca nhiém va céc ca tir vong.
(thong tin Bang 1).

Chau A 1a chau luc phat hién nhitng ca nhiém
virus Corona dau tién. D6i pho nhanh doi voi

Bang 1: Cac mdc su kién ndi bat trong dai dich Covid-19 trong giai doan 01/01/2020 dén

08/08/2020

Théi gian Dién bién

31/12/2019

Gidi chire y té Trung Quoc bio cdo vin phong To chite Y té thé gidi (WHO) tai Trung Quoc vé vide
phat hién ching virus méi chira timg c6 trizée day tai thanh phd Vii Han, Trung Qudc

11/01/2020

Trung Quoe ¢6 ca tir vong ddu tién do ching virus méi.

19/01/2020

WHO thong bdo ching virus méi co sy 14y lan tir ngedt sang ngudt

21/01/2020

MF Xuét hién ca nhidm diu tién

24/01/2020 Ca nhiém du tién xuét hién & chiu Au

30/01/2020

Tong giam doec WHO tuyén bo tinh trang khan cap trén toan cau

25/02/2020

Xuét hién nhin g ca nhiém dau tién tai chiu Phi

07/03/2020

$6 ca nhiém chiing virus méi vieot qua con s6 100.000

11/03/2020

T chite Y té thé gidi WHO d tuyén bd chuyén tir tinh trang “dich bénh” sang “dai dich”

13/03/2020
ctia thé gid1 (trir Trung Qudc)

Chéu Au tré thanh tim chin mdi cia Pai dich khi 6 ca tir vong & chiu Au nhiéu hon hin phﬁn con lai

04/04/2020

Ngay sau do, WHO da yéu cau chinh quyén
Trung Qudc cung cap thém thong tin vé cac
truong hop nhiém bénh tai Vi Han va thong
bdo trén cac phuong tién truyén thong chinh

WHO tuyén b mét triéu ca nhidm trén toan thé gidi, ting 10 1in trong vong 1 théng.

nguy ca dich bénh lay lan manh, chinh phd cac
quéc gia thudc khu vuc chau A da ban hanh
nhiéu bién phap manh mé, toan dién dé phong
tranh dich bénh (Bang 2).

chuyensantcnh@uel.edu.vn
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Bién phap d&i phé dich Covid-19 clia mét s6 nudc chau A

Quéc gia Bién phép d4i phé

Trung Quéc,
Héng Kong

Ban hanh 1énh ddng cita d4t nedc, dong cira bién gidi vé1 cac nwdc va cac bién phap kiém soat khoang cach x3 hoi 38 han ché 1y nhifm.

Han Quéc | Han Qudc d3 thire hién xét nghiém trén dién réng voi hang trim dia diém kham sang loc sang tao dé phat hién sém nhdt cic ca nhidm bénh. Bén canh 46, nurde nay con

sir dung cong nghé théng tin dé xac dinh nhing ngwdd 83 tiép xic véi ngwol nhidm virus.

Nhit Ban Nhit Bin di ban hanh cic bién phip gifin cich x3 héi, ty cach Iy va yéu cdu moi ngwdi lam vige tai nha. Nudc nay con tung ra cac géi hd tro nhing doanh nghiép va

ngudi din chiv dnh hwong cia dich Covid-19. Nudce nay con ap dung cic cong nghé, i dung dit liéu e nhan c6 tinh bio mit cao d& theo ddi sw 14y lan cta dich bénh.

Anbé An D6 d3 ban hanh lénh dong civa bién giéi, trudmg hoc va doanh nghiép, cac phuong tién giao théng cong cing

Pakistan Pakistan d3 thuc hién viéc xét nghiém trén dién réng, bé sung nhin lyc va tai chinh cho viéc xét nghiém dé ngin chin ngudn 13y lan tir ban dau.

Viét Nam Viét Nam d3 thue hién cac chinh sach cach Iy va xét nghiém trén dién rong. Ngoai ra, Viét Nam con déng cira bién gici ddt nude va déng cira cic dudng bay tir Trung

Québc, My, chin Au va cic mrde c6 dich khac.

Malaysia Chinh phii d3 ban hanh Lénh han ché di chuyén vao ngay 31/03/2020 dé han ché liy lan dich bénh. Bén canh d6, mréc nay con dwa ra géi hd tro tri gis 4.56 tf USD dé
nganh du lich va cac linh ve khic c6 thé chéng choi trong thei gian dich bénh. Goi hd tro thit hai tri gia 6 t7 USD duoc dua ra dé hi tro cac hé gia dinh va chi doanh

nghiép bi anh huong béi dai dich.

Philippines | Nudc niy di déng cira ca hon ddo Luzon, ban hanh g61 hd tro tri gia 3.9 t7 USD d& hé tro cac gia dinh nghéo, cic hé gia dinh cé ngudi chét do Covid-19.

Thai Lan Chinh phi Thai Lan d3 phai iy bé sy kién ming nim mdi truyén théng ciia ngudi Thai (Songkran), déng civa dao Phuket va dwa ra cic géi hé tro cho cac doanh nghiép

vangudh dén.

Singapore

C6 thé nhan thay, hau hét cac chinh sach déi
pho véi Covid-19 & cac nudc chau A déu dua
trén cac bién phap khan cap nhu dong ctra
dat nudc, han ché di chuyén, kham sang loc
va cach ly nay nham muc dich gidn cach xa
héi, nhanh chéng phat hién ra cac trudong hop
nhiém bénh dé ngan chan toc dé lay nhiém.
Bén canh do, nhiéu chinh pha con dua ra céc
gd6i ho trg vé kinh té€ dé giam thiéu céc tinh
hudng bat loi, rdi ro xay ra trong nén kinh té.
Tuy nhién, bén canh nhitng anh hudng tich
cuc ma céac chinh sach nay mang lai van tén
tai tdc déng khong tot. Vi dy, tinh trang déng
clra dat nudc méac du lam giam téc do lay lan
cua dich bénh nhung lai lam cho céac hoat
dong kinh té€ khong dugc dién ra, khién cac
doanh nghiép roi vao tinh trang khé khan, nén
kinh té€ dinh tré. Do d6, nhdm téc gia sé nghién
clru tac vé tac dong cua cac chinh sach tng
pho clia chinh phu cac nuée chau A d6i véi dai
dich Covid-19 dén thi truong chirng khoan.

Nhém tac gia danh gid anh hudng cua cac
chinh sach cua chinh pht dén thi truong chirng
khoan thong qua 3 loai chinh sach: bién phap
gian cach xa hoi, chinh sach ngan chan lay lan
cua dich bénh va céc géi ho trg tai chinh cua
chinh pha. Cac chinh sach nay cua chinh phu
gay ra ca tac dong truc ti€p va gian tiép lén thi
trwong chirng khoan cda cac nudc.

www.facebook.com/chuyensantcnh

Chinh phii d3 khuyén khich ngwn dan deo khéu trang khi ra duomg, dong cira bién gidi quéc té va han ché nhip canh.

Doi véi tdc dong truc tiép, chinh sach gian
cach xa hoi khién cac doanh nghiép phai tam
thai dong cira va cac hoat dong trong nén
kinh t& phai tam dirng, anh hudng tiéu cuc lén
thi truong chirng khoan. Nguagc lai, cac chinh
sach ngan chan su lay lan cua dich bénh va
dua ra cac goéi ho trg kinh t&€ sé lam cho thi
truong chirng khoan tang trudng do né giup
tdng long tin cua nha dau tu va giam nhing
anh hudng cua dich bénh dai véi nén kinh té.

D0i véi tac dong gian tiép, cac chinh sach cua
chinh phu duoc xem xét trong nghién ctru nay
c6 thé ngan chan va kiém soat s ca nhiém va
s6 ca tir vong dang gia tdng nhanh & chau A.
Dua trén két qua cua cac nghién clru trude cho
rang, viéc gia tang so ca nhiém va t&r vong do
Covid-19 sé tac dong tiéu cuc dén thi truong
chirng khoan ciing nhu lgi nhuan thu dugc tur
thi truong nay (Ahmad Al-Awadhi, 2020; Badar
Nadeem Ashraf, 2020; Scott R. Baker, 2020;
Dayong Zhang, 2020).

2. Tong quan nghién ciru

Vé pham vi nghién ctru, Scott R.Baker va cac
cong su (2020) da st dung nghién ctru dinh
tinh d€ danh gia vai tro cla thong tin trén bao
chi vé Covid-19 dén bién dong cua thi truong
chirng khoan My. Bén canh do, cac nha khoa
hoc da dua trén anh hudng cua nhirng dich
bénh d3 cd trude day dé giai thich cho su bién
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dong cua thi truong tai chinh do Covid-19 gay
ra. Trong khi do, Laura Alfaro va cac cong su
(2020) lai nghién ctru anh hudng cua Covid-19
dén thi trvong chirng khoan My & mirc do tong
thé cho ca thi trwong va mic dé tirng nganh.
Céac nha nghién clru da so sanh anh hudng
cua dai dich Covid-19 Ién thi truong ching
khoan véi dich SARS & Hong Kong nam 2003.
Badar Nadeem Ashraf (2020) da st dung yéu
t6 mrc do rdi ro & cap dé quoc gia (nation-
al-level uncertainty avoidance) dé danh gia dé
nhay cam cua cac qudc gia trén thé gidi doi
v3i su xuat hién cua dai dich Covid-19. Trong
moét nghién clru khac cia minh, Badar Na-
deem Ashraf cling da nghién ctru anh hudng
cua céac chinh sach cta chinh phu (stringen-
cy index, economic support va containment
and health index) bén canh tac dong cua dai
dich Covid-19 dén lgi nhuan thi trudng chirng
khodn & nhiéu nudc trén thé gidi.

Vé d6i tuong nghién ctu, John W. Goodell
(2020) da néu ra cac tac dong cua dai dich
Covid-19 trén nhiéu khia canh va linh vuc, bao
goém cac khia canh déi vgi chinh phd, khia
canh dadi vai nén kinh té (Iinh vuc ngan hang
va bao hiém, thi trudng tai chinh, financing
and costs of capital). Trong khi d6, Shaen Cor-
bet (2020) da nghién clru tdc dong cua nhiing
cdi tén lién quan dén tur “corona” |1én thi truong
chirng khodn va thay rang nhirng cong ty cé tir
“corona” trong tén cta minh c6 lgi nhuan giam
theo trng gio va cac bién dong trén thi truong
chirng khoan tang manh theo gid khi cac thong
tin vé dai dich Covid-19 dugc thong bao. Ngoai
ra, Arshian Sharif (2020) ciing phan tich moi
lién hé gitra dai dich Covid-19 véi su bién dong
cua gia dau, thi truong chirng khodan, rai ro dia
chinh tri (geopolitical risk) va su bién d6i trong
chinh sdach kinh té tai My theo thoi gian. Két
qua nghién ctru cho thay nhirng anh hudng
cta Covid-19 Ién rui ro dia chinh tri cao hon
(geopolitical risk). Vé tién ao, cac nghién clru
culia Shaen Corbet (2020), Thomas Conlon va
Richard McGee (2020) da dua ra két luan tién
ao khong dugc xem nhu la tai san c6 tinh bao
hiém hoéc c6 tinh an toan, ma c6 thé xem nhu
la su khuéch dai cua su lay lan cta dai dich
Covid-19 trong thi truong gau (thi truong dang
xuéng doc) gilra luc dai dich xay ra. Tuy nhién,
John W. Goodell (2020) da str dung phuong

phap phéan tich Wavelet doi vai dit liéu so ca
t&r vong cua Covid-19 va gia Bitcoin theo ngay.
Két qua nghién clru cho thay su gia tdng tinh
trang nghiém trong cua dai dich Covid-19 kh-
ién cho gia Bitcoin tdng lén va chi ra Bitcoin la
tai san an toan trong thoi gian dai dich xay ra.
Dayong Zhang (2020) kiém tra su bién dong
cua 10 thi truong chirng khoan cua céac nudc
c6 nhiéu ca nhiém Covid-19 trong thang 1 va
thang 2, 2020. Két qua cho thay bién dong trén
thi trudng chirng khoan tang Ién trong thang 2
vi Covid-19. Bén canh d¢, tac gia da hé thong
lai nhirng déc diém chung cua céc ruiro & cac
qudc gia khac nhau va rui ro hé théng trong thi
trwong tai chinh trén toan thé gidi. Bén canh
do, Badar Nadeem Ashraf (2020) cling nghién
clru tdc dong cua dai dich Covid-19 lén loi
nhuan tu thi truong chirng khoan. Nghién ctru
nay da so sanh murc do anh hudng gitra so ca
nhiém Covid-19 va s6 ca ttr vong vi Covid-19
[én thi truong chirng khoan trén toan thé gidi.

Cac bai nghién ctru da cong boé danh gia anh
hudng clia Covid-19 Ién nén kinh té néi chung
va thi truong chirng khoan hau hét tap trung
nghién clru & thi trvong chirng khoan ctia My
hodc thi truong chirng khoan ctia nhiéu nudc
trén thé gidi, chua cd bai nghién clru nao tap
trung tai moét khu vurc nhat dinh, noi c6 nhitng
diéu kién kha tuong dong vé diéu kién tu nhién
cling nhu van héa, xa hoi. Ngoai ra, cac bai ng-
hién clru thuong tap trung cha yéu vao danh
gia anh hudng cla dai dich Covid-19 dén thi
trudng tai chinh, kha it cac bai danh gia nhirng
anh hudng nhirng tdc déng cua cac chinh
sach doéi phé Covid-19 do chinh phtd ban hanh
tac dong lén thi truong ching khoan, dac biét
la céc thj trudng chirng khodn chau A.

3. Phuong phap nghién ctru

3.1. M6 hinh nghién ctu

Dua trén co sd nghién clru tong quan, tac
gia sir dung mo hinh hoi quy dé xac dinh
anh hudng cua dai dich Covid-19 va céc bién
phap déi phé cua chinh phu cac nudc dén thi
trudng ching khoan cua céac nudce chau A. Dé
danh gia vé anh hudng cua chinh séach 1én thi
truong ching khodn, tac gia sir dung ba bién
déc lap dai dién cho cac chinh sach: String_
Index (do luong cac bién phdp déng ctra cac
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hoat dong, dich vu trong nuéc); Eco_index (do
luong cac goi ho tro kinh té€ cua chinh phu);
Containment_health (do luong anh hudng cda
cdc bién phap xét nghiém dién réng). M6 hinh
dé xuat:

M6 hinh 1: Anh hudng truc tiép cta cac bién
phap dén thi truong chirng khoan

Return = b0 + b1Gro_cases + b2 (String_index,
Containment_health, Eco_index) + b3 Invest_
Free+ b4log(GDP) + uijt.

M6 hinh 2: Anh hudng gian tiép ctia cac bién
phap dén thi truong chirng khoan

Return = b0 + b1Gro_cases + b2 (String_index,
Containment_health, Eco_index) + b3 (String_
index, Containment_health, Eco_index)*Gro_
cases + b4Invest_Free+ b5log(GDP) + uijt.

Trong do:
Return: Lgi nhuan thu dugc hang ngay tu thi
truong chirng khoan.

Gro_cases: Ty |é s6 ca nhiém gia tang hang
ngay & mét nudc trén tong s6 ca nhiém.

String_index, Containment_health, Eco_index:
Céc chinh sach d6i phé vai Covid-19 ctia chinh
phu cac nudc.

Invest_Free: Do lwvong mic d6 tu do dau tu
vao thi trudng tai chinh.

Log(GDP): Téng san pham quéc ndi hang ndm
clia mot nude.
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nhitng nudc chau A, c6 nhitng ca nhiém dau
tién duoc cong bo trong giai doan nay. Dit liéu
vé loi nhuan hang ngay trén thi truong chirng
khoan & cac nudc dugc thu thap tir website
cua Investing (www.investing.com) va tac gia
str dung mot chi sé thi truong chinh & moi
nudc chau A dé& cé su thdng nhat vé dit liéu
dugc nghién ctru. DIt liéu vé céc ca nhiém mdéi
hang ngay va tong s6 ca nhiém duoc str dung
tlr website OXCGRT cua Pai hoc Oxford.

Bang 4: Thong ké ngay cé ca nhiém dau tién
va chi s6 chiing khoan & cac nudc
Chi sb chimg khosn

Ngay cé ca nhiém diu tién

24/0272020 Bahrain All Share

01/01/2020 Shanghai Composite

3000172020 BSE Sensex 30

02/03/2020 Jakarta SEC

Tsrael 2170272020

Japan 2270172020

Kazakhstan 13/03/2020 KASE

Lebanon 2170272020 BLOM Stock

Malayzia 25/0172020 FTSEKLCI

Mongelia 10703/2020 MMNE Top 20

Oman 2470272020 MEM 30

Pakistan 26/02/2020 Karachi 100

Philippines 30/01/2020 PSEi Composite

Qatar 26/02/2020 QE General

Saudi Arabia 02032020 Tadawul All

23/01/2020 FTSE Straits Times

Singapore

Singapore

South Korea 220172020 KOSP

Taiwan 220172020 Weighted

Thailand 220172020 SET Index

United Arab Emirates 29012020 ADX General

Vietnam 23/0172020 VN

Bang 3: Ky vong dau doi vdi cac bién trong mo hinh

Tén bién Ky vong diu Nhém téc gia tham chiéu

Gro_cases -

Badar Nadeem Ashraf (2020) (a).Badar Nadeem Ashraf (2020) (b), Badar Nadeem Ashraf (2020) (¢). Abdullah M.
Al-Awadhi (2020), Laura Alfaro, Anusha Chari, Andrew Greenland, Peter K. Schott. (2020), Savva Shanaev, Arina
Shuraeva, Binam Ghimire (2020), Adam Zaremba, Renatas Kizys, David Y. Aharon, Ender Demir (2020)

String_index -

Badar Nadeem Ashraf (2020) (a), Adam Zaremba, Renatas Kizys, David Y. Aharon, Ender Demir (2020)

Containment health +

Badar Nadeem Ashraf (2020) (a)

Eco index Khong tac dong

Badar Nadeem Ashraf (2020) (a)

Invest_Free Khoéng tac dong

Badar Nadeem Ashraf (2020) (a), Badar Nadeem Ashraf (2020) (b), Badar Nadeem Ashraf (2020) (c)

Log(GDP) Khong tac dong

3.2. Phuong phap thu thap dir liéu

Badar Nadeem Ashraf (2020) (a), Badar Nadeem Ashraf (2020) (b), Badar Nadeem Ashraf (2020) (¢)

Tac gid da loai bo nhitng quéc gia chau A

Mau d@ liéu nghién ctu trong giai doan tr khong du dir liéu d€ nghién ctru va nhirng ngay

01/01 dén 08/08 bdi vi Trung Qudc, mot trong

www.facebook.com/chuyensantcnh

khong co6 dir liéu dé nghién ctru, dac biét la
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ngay cudi tuan va ngay nghi lé cta quéc gia dé
c6 dugc bang di liéu cudi cung.

4. Két qua nghién ctru

Bang 5: Théng ké m6 ta

mo hinh danh gia tac dong cua céc bién phap
cua chinh phta da giai thich dugc khoang 40%
sy bién dong lgi nhuan cua thi truong chirng
khoan.

Tén bién

Séquansat Trung binh D6 l&ch chuan  Nho nhat

Lén nhat

Return 3371 -.001

Gro_cases 3371 .065

String_index 3371 28

Containment health 3371

Eco_support 3371

Invest Free 3371

Log GDP 3371

.018 -.133 139

349 0 10.5
3.002 41.67
2.596 34.09

3.904 -50 100

14.685 20 85

1.605 23.352

T bang 5, ta thay trung binh lgi nhuan thi
truong dat mirc -0.001, vdi gid tri lgi nhuan nho
nhat la-0.133 g thi truvong Philippines vao ngay
19/03/2020 va gia tri I6n nhat la 0.139 dat tai
thitruong Lebanon va ngay 19/02/2020. Trong
khi d6, ty |1é ca nhiém gia tdng hang ngay dat
trung binh 0.065, gid tri In nhat cua bién nay
dat 10.5 & Bahrain vao ngay 26/02/2020. Ba
chi s6 danh gia chinh sach doi phé Covid-19
cua chinh pha c¢6 trung binh lan lugt dat 0.28,
0.297, 0.323. Trong d¢6, Malaysia la nudc co
murc 4p dung chinh sach déng clra va cac bién
phap ap dung xét nghiém dich té c6 do tang
cao nhat, lan lugt la 41.67 va 34.09 trong khi
Han Qudc cé mirc ap dung céc chinh sach nay
c6 do giam sau nhat, lan lugt dat -29.63 va
-24.24. Vé céac goi ho tro kinh té ctia chinh phu,
Thai Lan c6 muc do ap dung chinh sach nay
tang cao nhat, dat 100 trong khi Philippines
c6 d6 giam cao nhat trong viéc str dung chinh
sach nay, véi dé giam -50. Trung binh cho céc
bién phu do lwong d6 tu do dau tu va GDP dat
lan luot 57.849 va 26.645.

Bang 6 trinh bay két qua udc lugng hoi quy
theo mo hinh da dé xuat. Két qua udc luong
cho thay c6 mot so bién so cho két qua nhu
ky vong. Hé s6 R-squared & ca ba mo hinh
lan luot la 0,4025; 0,4015; 0,3865 cho thay

Bang 6: Tac dong cua céc chinh sach déi
phd Covid-19 cla chinh phu dén thi truong
chung khoan.

M6 hinh M hinh
(1) @
-0033%*= -.0058**+*
(.0018) (.0012)
-.0001 0001
(.0004) (.0003)
-.0003
(.0003)
0001
(.0002)
-.0009
(.001)
Gro_cases x Containment_health 001
(-0012)
-0015

Gro_cases
String_index
Containment_health -.0001

(.0004)
Eco_support 0
(.0001)
Gro_cases x String_index

Gro_cases x Eco_support
(.003)
Invest Free 0
0y
.0003%=*
(.0001)
Country fixed-effects dummies YES
Daily fixed-effects dummies YES
_cons -.0081+**
(.0024)
Observations 3371
R2 0.3865

Log GDP

Robust standard errors are in pare
*Ekp 01, **p<.03, *p<. ]

Bién Gro_cases thé hién su gia tdng cla ca
nhiém mdi trong ngay trén téng s ca nhiém
mang dau am trong ca 3 mo hinh, cé y nghia vé
mat thong ké va phu hop vdi két qua cua céac
bai nghién ctu trude (Badar Nadeem Ashraf
(2020), Abdullah M. Al-Awadhi (2020)). Nhu
vay, sy gia tdng cac ca nhiém mdi trong ngay
sé tac dong tiéu cuc dén thi truong ching
khoan cac chau A. M6 hinh cho thay khi s&
ca mac Covid-19 mdi trong ngay tang lén 1%
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thi lgi nhuan thi truong chirng khoan sé giam
0,053%.

Cac bién String_index, Containment_health
va Eco_support thé hién sy tac déng cua cac
chinh sach dai phé véi dich Covid-19 cua chinh
pha khong tac dong dén su bién dong cua thi
truong chirng khoén trong ca 3 mé hinh. &
chau A, céc chinh sach déi phé Covid-19 khi
duac thuc thi can cdé mot thoi gian nhat dinh
dé cho thay su hiéu qua trong viéc giam miurc
do lay lan cua Covid-19 va anh hudng dén
su bién dong lgi nhuén trén thi truong chiing
khoan. Do do6, cac chinh sach nay khéng cho
két qua ngay trén thi truong ching khoan ma
can c6 mot do tré nhat dinh, du 14 theo céach
truc tiép anh hudng dén thi truong ching
khoan hay gian tiép tac dong dén thi truong
chirng khoan théng qua viéc lam giam so ca
nhiém va gilp phuc hoi ctia nén kinh té.

Bién GDP thé hién su phat trién ctia mot thi
truong. Theo két qua cua bang 6, GDP c¢é tac
dong tich cuc dén lgi nhuan cua thi truong
chiing khoan va cé y nghtia théng ké. Theo do,
mot nude phat trién cé bao dam cia GDP cao
sé 1a su dam bao diéu tiét 6n dinh hon nén
kinh té trong giai doan nén kinh té bi suy thoai
do dich bénh gay ra, la noi an toan hon dé cac
nha dau tu tién hanh dau tu vao.

5. Két luan

Két qua tir mé hinh chi ra rang su gia tang so
ca nhiém Covid-19 hang ngay sé tac dong tiéu
cuc dén thi truong ching khoan. Do d6, chinh
pht céc nudc can ddy manh céc bién phap
phong chong dich bénh dé tranh nhirng anh
hudng dén thi truong tai chinh nay.

Nghién ctru cling chi ra rang cac bién phap
doi pho véi Covid-19 cua chinh phu khong tac
dong ngay dén thi truong chirng khoan theo
ca hinh thirc truc tiép va gian tiép ma can co
do tré vé thoi gian nhat dinh.

Nghién ctru da cho thay cai nhin trec quan
hon vé tac dong cla su gia tdng s ca nhiém
Covid-19 va anh hudng cta céac chinh sach doi
pho dén thi truong chirng khoan & cac nudc
chau A, noi khdi dau cda virus Corona va noi
dugc xem la cé cac bién phap chong Covid-19
hiéu qua nhat so véi cac chau luc khac.

www.facebook.com/chuyensantcnh
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TAC PONG CUA COVID-19 TOI
TH| TRUONG LAOD®ONG VIET NAM

BUi Thi Thiy Nhi

Do Lé Thu Hang

Lé Thi Thao Nghi

K17412

K18404

Tém tat: Trong boi canh hién nay, Viét Nam da clng né luc vdi
cac nudc trén Thé Gidi dé ra giai phap quyét liét dé kiém soat dich
bénh va tai khdi dong nén kinh t€ nham tao viéc lam bén viing
cho hang chuc triéu ngudi lao déng. Dich bénh Covid-19 da lam
anh hudng dén hiéu qua kinh doanh ctia hau hét céc td chuc va
cong viéc clia ngudi lao dong trong céac linh vuc nganh nghé khac
nhau. Bai viét phan tich tac dong cta dai dich Covid-19 lam cho
hang triéu nguoi bi mat viéc va giam thu nhap tai Viét Nam cling
nhu nhiing giai phap cai thién thi truong lao dong hau Covid-19.

Tir khoa: Covid-19, Viét Nam, nguai lao déng, viéc lam, thu nhap

K19413

1.Tinh hinh viéc lam va doanh thu cla ngudi
lao dong trude Covid -19

Theo moét bdo cdo mdi cua To chira Lao dong
Qudc té duge cong bo tai Dién dan lao dong
Viét Nam 2019, Viét Nam dang s& hiru dan
s0 dac biét nang dong, vaéi ty Ié tham gia thi
truong lao déng & mirc hon 70% doéi véi phu
nit (so v&i muc trung binh 48% trén thé gidi),
va 81% véi nam gidi. bay la mot co hdi [6n tao
da phat trién trong su nghiép “céng nghiép
héa hién dai hoa” dat nudc.

2.Anh hudng cla dich Covid-19 dén co hdi
viéc lam va doanh thu cta nguoi lao dong

2.1 So lugce dién bién dich Covid-19

Virus corona gay hoi chirg ho hap cap tinh
nang 2, viét tat SARS-CoV-2, trudc day cé
tén tam thai la virus corona méi 2019 (2019-
nCoV), la mét ching coronavirus gay ra bénh
viém duong h6 hap cap do virus corona 2019
(COVID-19), xuat hién lan dau tién vao thang
12 nam 2019, trong dot bung phat dai dich
COVID-19 & thanh pho Vi Han va bat dau lay
lan nhanh chéng sau do, trd thanh mot dai
dich toan cau. Vao ngay 12 thang 01 nam
2020, né duoc T6 chirc Y t&€ Thé gidi goi tén
la 2019-nCoV, dua trén mot phuong thire dat
tén cho virus corona mai. Dén ngay 11 thang
2 nam 2020, Uy ban Quéc t& vé Phan loai Vi-

binh quan ngudi lao déng.

rus (ICTV) quyét dinh dat tén chinh thic cho
chdng virus corona méi nay la SARS-CoV-2
khi ho phan tich rang né cung loai véi virus
SARS turng gay ra dai dich nam 2003 nhung
la moét chung khac cua loai. Virus nay la mot
loai virus corona ARN lién két don chinh nghta.
Trén Thé Gidi da ghi nhan gan 25 triéu nguoi bi
nhiém v&i hon 800 nghin ngudi t&r vong duogc
ghi nhan vao 30/08 vira r6i , day dugc xem la
mot dai dich I6n cua nhan loai. N6 anh hudng
dén doi song, sinh hoat va gay khidng hoang
nén kinh t& Thé Gigi tram trong, trong d6 cé
Viét Nam. Sau khi vuot qua 99 ngay khong cé
truong hop mac ca nhiém, Viét Nam da quay
lai “cudc chién” dau tranh v&i Covid-19. Moi
ICra bung n& tai tdm dich Pa Nang va Bac Ninh
sau do lan truyén sang céc tinh va thanh pho
nhu Hai Duong, TP H6 Chi Minh, Ha Ndi, ...

2.2 Nhu cau giam manh dan dén du nhan cong
Dich bénh Covid - 19 dién bién phuc tap kh-
ién nhiéu doanh nghiép gap kho khan, tham
chi ding trude bo vuc pha san budc phai cat
giam nguén nhan su hodc cat giam thu nhap
khién hang triéu nguoi lao dong mat viéc. Khi
bat dau c6 ca nhiém tai Viét Nam, nguoi dan
c6 tdm ly hoang mang lo lang dan dén hanh vi
tich trir phong ngtra nhat la khi co tin 3 nguoi
VN nhiém Covid- 19. Sau dé, khi lién tiép co
thong tin 3 bénh nhan dugc xuat vién trong 3

chuyensantcnh@uel.edu.vn



ngay, tdm ly nguoi dan én dinh hon, bat dau
¢6 hanh vi giai ctu hé trg (Thanh Long, T6m
Hum). Tuy nhién, tdm ly nguoi dan sé rat dé
thay déi v&i nhirng théng tin méi nhat (6 dich
tai Han Quéc, Nhat Ban, cac ca tai nhiém tai
Trung Qudc). Tiép dén, viéc cach ly xa hoi
cling anh hudng I6n dén hoat dong xa hoi.
Cac hoat dong tap trung dong nguoi déu bi
cam do d6 moi nguai chi ra ngoai khi that can
thiét. Cac nhu cau giai tri, vui choi, mua sam,...
déu bi con ngudi bo qua dan dén viéc du nhan
cong tai cac quan, quay ban hang; nhirng san
pham khéng can thiét nhu quan, 4o, tui sach,...
ton kho rat nhiéu. Du lich, hoc tap, giai tri la
nhirng hoat déng duoc cho la bi anh hudng
nhiéu nhat véi mic do anh hudng manh lan
luot 1a 36%, 29%, 22%. Trong khi d6, cac mat
hang nhu khau trang, nudcce rira tay, sat khu-
an,... dugc ban rat chay va hau nhu khéng hang
tén kho (trlr trudng hop ngudi ban gilr hang).

2.3 Hau qua cua viéc du nhan céng: Nguai lao
dong phai nghi gidn viéc, luan phién va giam
gio lam.

Tinh dén thang 6 nam 2020, ca nudc c6 30,8
triéu ngudi tir 15 tudi trd 1én bi anh hudng tiéu
cuc béi dich Covid-19 bao géom nhiing nguoi
bi mat viéc lam, phai nghi gidn viéc/nghi luan
phién, gidm gid 1am, gidm thu nhap,.. Anh
hudng do giam thu nhap chiéM ty trong cao
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nhat véi 57,3% tong s6 ngudi bi anh hudng
(twong (ng 17,6 triéu nguoi). Trong tdng s6
30,8 triéu ngudi bi anh hudng, cé 28,7 triéu
ngudai co viéc lam; 897,5 nghin nguoi that ng-
hiép va 1,2 triéu ngudi nam ngoai luc lvong
lao dong (khéng tham gia hoat déng kinh té).
Khu vuc Dich vu chiu anh hudng néng né nhat
badi dich Covid-19 véi 72,0% lao dong bi anh
hudng, tiép dén la khu vuc Cong nghiép va xay
dung véi 67,8% lao dong bi anh hudng; ty 1€
lao déng bi anh hudng trong khu vuc Noéng,
lam nghiép va thuy san la 25,1%. Luc luong
lao dong giam sau ky luc, lao dong nir la nhom
chiu anh hudng néng né hon so véi lao dong
nam trong bdi canh dich Covid-19 Luc lvong
lao dong tr 15 tudi trd lén trong quy Il ndm
2020 la 53,1 triéu ngudi, giam 2,2 triéu nguoi
S0 Vdi quy trudc va giam 2,4 triéu nguoi so Voi
cung ky nam trudéce. bay la nam ghi nhan muac
giam sau ky luc cua luc lugng lao dong tur
trude dén nay. Cu thé, luc luong lao déng quy
Il cia cac nam trong giai doan 2012 - 2019[3]
lién tuc tang so vaéi quy trude (trir nam 2016,
luc lwong lao déng quy Il giam 43,5 nghin
nguai so véi quy trudce) va lién tuc tang so véi
cung ky nam truéce (trr nam 2015, lyc luong
lao déng quy Il giam 7,1 nghin ngudi so véi
cung ky nam 2014);

trong khi d6, quy Il ndm 2020 danh dau sy sut

Hinh 1: Luc luong lao dong quy I va quy II cac nam giai doan 2011-2020
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giam luc luong lao dong lén t6i hon 2 triéu
ngudi - mirc giam chua tirng c6 trong thap ky
vlra qua.

DaGi véi ca nhom luc lvong lao dong trong do
tudi va ngoai do tudi, luc lugng lao dong nir
luén la nhém chiu anh hudng nang né hon so
vdi luc luogng lao dong nam trong boéi canh
dich Covid-19 tac dong sau rong tdi thi trudng
lao dong tai Viét Nam. Trong quy Il nam 2020,
luc lugng lao dong nit trong d6 tudi giam 4,9%
SO V@i quy trudc va giam 5,5% so véi clng
ky nam trudc, cao hon so véi mirc giam cua
luc lugng lao dong nam trong d6 tudi (gidam
3,9% so V@i quy trudec va giam 3,6% so véi
cung ky ndm trudc). Déi v6i nhém ngoai do
tudi lao dong, trong khi luc lwong lao dong nir
ghi nhan murc giam lan lugt la 1,8% so vai quy
trude va 4,9% so véi cung ky nam trudc, luc
lugng lao dong nam ngoai do tudi tham chi
tang nhe (tang 0,8% so véi quy trudce va tang
1,4% so vé&i cung ky nam trudc). Ty lé tham gia
lye luwgng lao dong quy Il nam 2020 la 72,3%,
giam 3,1 diém phan trdm so vdi quy trudce va
giam 4,1 diém phan tram so véi cuing ky nam
trude. Ty 1€ tham gia luc luong lao dong & khu
vuc thanh thi thap hon néng thon & tat ca cac
nhém tudi, trong d6 chénh léch nhiéu nhat
duoc ghi nhan & nhém 15-24 tudi (thanh thi:
45,3%; nébng thon: 60,1%) va nhoém tir 55 tudi
tra 1én (thanh thi: 28,1%; néng thén: 50,9%).

So vdi cung ky nam trudec, ty 1€ tham gia luc
lrgng lao dong giam & tat ca cac nhém tudi;
trong d6, nhom déan sé tir 55 tudi trd Ién tai
khu vuc thanh thi cé ty 1é tham gia luc lvong
lao dong giam sau nhat (giam 10,3 diém phan
tram) trong khi mirc giam cta cac nhém tudi
khéac & khu vuc thanh thila duéi 3,0 diém phan
trdam va murc giam cua nhom tudi nay & khu
vuc ndng thon chi la 3,8 diém phan tram. Diéu
nay cho thay dich Covid-19 da tac dong lam
giam cung ung thi truong lao dong & tat ca
cac nhém tudi, dac biét 1a nhdm tur 55 tudi trd
Ién tai khu vuc thanh thi. Lao dong tir 15 tusi
tra 1én co viéc lam trong quy Il ndm 2020 la
51,8 triéu nguoi, giam 2,4 triéu ngudi so voi
quy trude va giam gan 2,6 triéu nguoi so Voi
cung ky nam trudc, day la mirc giam nhiéu
nhat trong vong 10 nam qua(5]. Trong dg, lao
dong giam chd yéu & khu vuc nong thon va lao
dong nir, s6 nguoi cé viéc lam & khu vuc nong
thon giam 1,8 triéu nguoi so vdi quy trude va
gan 2,1 triéu nguai so véi cung ky nam trudc;
lao dong nir giam 1,2 triéu nguoi so véi quy
trude va giam 1,5 triéu nguoi so véi cung ky
nam trudc. Lao dong lam cong hudng lvong
giam gan 1,2 triéu ngudi so v&i quy trudc;
nhém lao dong yéu thé (lao dong tu lam va
lao dong gia dinh) giam 1,1 triéu ngudi so vdi
quy trudc. Lao dong co viéc lam trong quy I
nam 2020 giam tuong (ng so véi mirc giam
cua lyc lugng lao dong.

Hinh 2: M(rc giam cua luc luong lao déng chia theo khu vuc va gigi tinh
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Diéu nay cho thay dich Covid-19 da lam cho da
s0 nguoi lao dong mat viéc phai tam thoi roi
khai thi truong lao dong trong thai gian dich
bénh lay lan, dac biét la trong thang 4 nam
2020 khi cac bién phap gian cach xa hoi dugc
ap dung nghiém tuc va triét dé. Mot sé nganh
c6 s6 lao dong giam manh so vd&i cung ky ndm
trwdc nhu nganh cong nghiép ché bién, ché
tao (giam 324,6 nghin ngudi); nganh dich vu
luru trd va an uéng (giam 156,9 nghin nguoi);
nganh gido duc va dao tao (giam 122,7 nghin
nguaoi); nganh ban buén va ban Ié, stra chita 6
t6, mo t6, xe may (giam 120 nghin ngudi). Lao
dong trong mot sd nghé giam manh so véi
cung ky nam trudc nhu: nghé lao dong gian
don giam gan 1,5 triéu ngudi, twong rng giam
gan 8%; nhém tho thu cong va céc tho cd lién
quan giam 515 nghin nguoi, tuong trng giam
6,6%; lao dong trong nhdom nghé chuyén moén
ky thuat bac trung giam hon 322 nghin ngudi,
tuong tng giam 16,5%.

Ty |é lao dong khéng sir dung hét tiém nang
bat dau tang lén khi dich Covid-19 xuat hién.
Lao dong c6 nhu cau lam viéc nhung khong
duoc déap ing dd cong viéc (hay con goi la lao
dong khong str dung hét tiém nang) bao gom
nhirng nguai that nghiép, thiéu viéc viéc lam
va mot nhom ngoai luc lugng lao dong cé nhu
cau lam viéc nhung khong tim viéc hoac co
tim viéc nhung chua san sang lam viéc ngay.
Ty |é lao dong khéng sir dung hét tiém nang
la ty s6 giltra lao dong c6 nhu cau lam viéc
nhung khong duoc dap rng day da cong viéc
so vdi téng luc lwgng lao déng cé nhu cau lam
viéc trong nén kinh t&. Day la chi tiéu tong hop
cho biét mic do6 “léch pha” gilra cung va cau
lao dong trén thi truong, phan anh tinh trang
du cung vé lao dong. Trong diéu kién kinh té
phat trién binh thuong, ty |é lao déng khong
str dung hét tiém nang luén ton tai nhung duy
tri @ mirc 6n dinh. Ty Ié nay thuong tang cao
khi thi truong chiu céc cu soéc vé kinh té - xa
hoi. Két qua diéu tra lao dong viéc lam tlr nam
2018 dén nay cho thay, ty I1é lao déng khong str
dung hét tiém nang cua Viét Nam dao dong &
muc 4,0%. Ty |é lao déng khong st dung hét
tiém nang bat dau tang Ién khi dich Covid-19
xuat hién tir thang 1 nam 2020 tai Viét Nam,
chiém 4,6% vao quy | nam 2020 va 5,8% vao
quy Il ndm 2020. Da so lao déng khong sur
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dung hét tiém nang la nhirng ngudi dudi 34
tudi (52,6%), trong khi dé luc luong lao dong
dudi 34 tudi chi chiém 36,5%. Diéu nay cho
thay ty trong lao dong tré cta Viét Nam tham
gia vao thi truong lao déng khong cao nhung
murc d6 “khong sir dung hét tiém nang” cua ho
cao hon nhiéu so véilao déng nhém tudi khac.
Nhu vay, viéc tan dung loi thé vé lao dong tré
va c6 k¥ nang con han chg, dac biét trong boi
canh xuat hién dich Covid-19 tai Viét Nam.

2.4 Thu nhap binh quan ngudai lao dong giam
Su bung phat cda dich bénh Covid-19 va céac
bién phap gian cach xa hdi la nguyén nhan
khién hang nghin ngudi Viét bi mat viéc hoac
giam thu nhap.

Theo s6 liéu clia Tong cuc Thong ké thi nam
nay la lan dau tién trong 5 ndm qua ghi nhan
binh quan thang cua ngudi lao dong trong quy
I ndm 2020 giam di so véi cung ky nam trudec.
Thu nhap binh quan thang cua ngudi lao dong
la 5,2 triéu dong, giam 525 nghin dong so vdi
quy trudc va giam 5,1% (giam 279 nghin d6ng)
so v&i cung ky nam truéce. Trong khi d6, thu
nhap binh quan thang cua lao dong quy Il nam
2019 tang 16,6% so v&i cung ky nam 2018.

Thu nhéap binh quéan thang cta lao dong nam
cao hon 1,4 Ian so véi thu nhap cua lao dong
nit (6,1 triéu doéng va 4,3 triéu dong) va thu
nhép binh quan cua lao dong & khu vuc thanh
thi cao hon lao déng & khu vuc noéng thon
1,5 lan (twong &ng 6,7 triéu dong va 4,5 triéu
dong).

So véi cung ky nam trudce, thu nhap binh quan
thang cua lao dong quy Il ndm 2020 trong 3
khu vurc kinh té thi khu vuc Dich vu giam manh
nhat (giam 7,3%), khu vuc Cong nghiép va Xay
dung giam 5,1%; khu vuc Nong, Iam ngu ng-
hiép va thiy san giam 2,8%.

Thu nhéap bi anh hudng khién théi quen
hang ngay cua nguoi Viét Nam thay déi
dang ké. Ho gia dinh c6 thu nhap thap phai
that chat chi tiéu. Cac khoan bi cat giam
manh nhat so v6i cung ky nam ngoai la
nganh nghé thuat, vui choi, giai tri (giam
19,2%); nganh dich vu luu tra va an uéng
(giam 18,3); nganh van tai kho bai (giam
12,8%); nganh ban buén va ban 1é, sttra chira
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6 t0, mo 16, xe may va xe cé dong co khac |miltlaRZSAACREaleVAe[EEIaghialCNalat-IoNs]lala
(gidm 9,1%). quan cla ngudi lao dong da qua dao
tao chuyén mon ky thuat so vai cung

So vdi vung ky nam trudc, thu nhap binh N ,
9%y 2P ki nam trudc

quan thang cta lao dong la giam cao nhat
la chu co s (giam 17,3%); lao dong tu lam
giam 7,6%; lao d6ng lam co6ng hudng luong
giam 2,8%.

Don vi: %

Thu nhap binh quan thang cua lao dong
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L
) Socép Tung cip 20 déng Daihoc tro én
c6 trinh d6 cang cao, mic giam thu nhap
cang thap.Nguoi lao dong cang cé bang J-
cap, trinh d6 cao hon thi cang bj giam thu §.
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nhap it hon. So v6i cung ky nam trudc, thu
nhap binh quan ctia ngudi ¢ trinh d6 dai
hoc trd 1én tang 0,5 trong khi d6 lao dong co
trinh dé cao dang, trung cap, so cap gidm
Ian luot 3,3%, 7,2% va 8,3%. Mirc giam thu
nhap binh quan chu yéu tap trung & nhém
nguoilao dong phé théng.

3. Nhitng giai phap cai thién thi truong lao
déng hau Covid-19

Thuc té cho thay, tac dong tiéu cuc cua dai
dich Covid-19 déi véi thi truong lao dong da
khién nhiéu gia dinh mat thu nhap va tham chi
mat ca nguon sinh ké&. Diéu nay khéng nhiing
dan dén nhirng bién dong trén thi truong lao
dong, ma tac déng cua né con mang tinh xa
hoi. Chinh phu da tich cuc hé tro kip thoi cho
ngudi dan va doanh nghiép bi anh hudng nang
né nhat bang viéc ndi long chinh sach tién té,
ho trg tin dung cling nhu thuc hién mot loat
cac bién phap tai khéa khac. Viéc nén kinh té
phuc hoi nhanh la rat quan trong, nhung quan
trong hon d6 la nén kinh té can phuc héi bén
vitng. D& bao vé va tao viéc lam, can cé nhirng
chinh sach thic day viéc lam va tang cuong
von nhéan luc .
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| Quy Il nadm 2019

Thir nhat, trong bdi canh nhiéu doanh nghiép
phai déng ctra hodc quy mé san xuat, kinh do-
anh can tap trung cac bién phap dam bao thu
nhap cho ngudi lao déng va hé gia dinh ciing
nhu han ché tinh trang mat viéc. Vi vay, phai cé
chinh séach ho tro tién lwvong dé khuyén khich
doanh nghiép duy tri va tuyén dung lao déng
thuéc cac nhom dé bi ton thuong nhu lao
dong ngheo, tay nghé thap hoac lao dong
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Hinh 3: Thu nhap binh quan thang cua lao dong theo khu vuc kinh té
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phi chinh thirc, lao dong di cu, ngudi khu-
yét tat,.. H6 trg nay can dugc thuc hién
phu hgp véi Luat Ho trg doanh nghiép nho
va vira, dong thoi t6 chuc cac 16p dao tao
mién phi vé khdi nghiép cling nhu k§ nang
lao dong.

Thw hai, thic day tao viéc lam trong céac
linh vuc c6 tiém nang phuc hoi viéc lam
nhanh hon bang cach cac dich vu viéc lam
can dugc trién khai dé€ két noi nquoi lao
déng dac biét nhirng ngu i lao déng thudc
nhém dé bi tén thudng va mat viéc lam voi
c6ng viéc nhu ho trg tim viéc lam, cung
cap thong tin vé thi truong lao déng va trg
cap tim kiém viéc lam.

Tha ba, ddy manh va thuc hién hiéu qua
cac chinh sach hoé trg doanh nghiép, co s&
san xuat kinh doanh phuc ho6i hoat dong
kinh té cta tat ca cac nganh, dac biét la cac
nganh anh hudéng 1én caa dich Covid-19
nhu nganh céng nghiép ché bién, ché tao,
ban buén va ban 1é, dich vu luu tra va an
udng; van tai...

Thu tu, can c6 chién luwgc phat trién nguén
luc bang cach cai t6 d€ tang cuong phdi
hop gitra cac bo phan chiu trach nhiém vé
gido duc va dao tao nghé. Khuyén khich
cac co s6 gido duc nghé nghiép tham gia
sau vao dao tao, dao tao lai cho nguoi lao
déng tal cac doanh nghiép, khu céng ng-
hiép dé kip thoi cung cap luc luong lao
dong tré lai hau dich Covid-19. béng thoi,
tang cuong lién két nha truong véi doanh
nghiép, dinh huéng nhu cau dao tao nghé
va nhu cau cua doanh nghiép cling nhu
c6 cac bién phap khuyén khich nhan sinh
vién thuec tap.

Thi nam, doanh nghiép va ngudi lao dong
can nam bat nhu ciu lao dong cua nén kinh
té€ trong boi canh chuyén d6i phuong thirc
san xuat dap irng yéu cau mdi sau khi xay
ra dich Covid-19 d€ dao tao, nang cao trinh
do6 dap rng nhu cau lao dong trong xa hoi.

Do dé, cac bién phap dinh huéng lai kin-
hté can duoc gidi thiéu, cong bo rong rai
dé nguai lao dong, doanh nghiép va toan
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x4 hoi duoc biét, nham phuc ho6i niém tin
vao tuong lai sau dich Covid-19.

4 Két luan

Dai dich Covid-19 da anh hudng toan dién,
sau rong dén tat ca qudc gia trén thé gioi,
hién nay dang dién bién phtrc tap. Nén
kinh té toan cau roi vao suy thoai nghiém
trong. Anh hudng tiéu cuc dén tinh hinh
lao dong, viéc lam va thu nhap cua ngquoi
lao dong thé gidi néi chung cling nhu Viét
Nam noi riéng. Vira chong dich vira dam
bao hoat dong kinh té& xa hoi bi anh hudng
thap nhat 13 diém chi dao cong tac phong
chéng dich Covid-19 cta Chinh phua Viét
Nam hién nay.
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PHAT TRIEN BAN HANG

Truwong Cong Qudc Bao

TRUC TUYEN TRONG | Kassos
Nguyéen Ngoc Quynh Trang
DAI DICH COVID-19 TK18504

Theo khoan 1 biéu 3 Nghi dinh 52/2013/ND-CP, Hoat dong thuong mai dién tir la viéc tién hanh
mot phan hodc toan bd quy trinh cla hoat dong thuong mai bang phuong tién dién t& co két
ndi v&i mang Internet, mang vién thong di dong hodc cac mang mé khac. Dong thai, thuong
mai_dién tr cling la xu hudng cla thoi dai toan cau hoa, day la linh vuc tiém nang dé cac doanh
nghiép vira va nhd sinh lgi va phat trién, co hdi cho nhitng ai mudn khéi nghiép kinh doanh theo
mo6 hinh mdi. M6 hinh kinh doanh thuong mai dién t&r dugc xem nhu mot trong nhiing gidi phap
thlc day su phat trién clia nén kinh té€ quéc gia. Trong bdi canh dich Covid - 19 van con dién bién
phtrc tap, tinh hinh dich bénh dang tirng budc dugc kiém soat, tuy nhién nhiéu linh vuc, nganh
kinh t€ bi van dang bi tac dong, anh hudng xdu. V&i tam ly tranh tiép xdc gan véi tdc nhan gay
bénh trong thoi diém dich bénh, nguoi dan cé xu hudng lua chon st dung phuong thire truc
tuyén dé dat hang thay vi mua hang tai diém ban truyén théng, diéu nay truc tiép tac dong dén
xu hudng tang trudng cla thuong mai dién t& so véi cac thoi diém trude do.

1. Boi canh thi truong ban lé truc tuyén toan gigi van dang trong trang thai suy thoai, cac

thé gidi sau tac dong cta Covid - 19

Nguai tiéu dung trén thé gidi ngay cang co xu
hudng uu tién mua sam truc tuyén, dac biét la
trong khoang thoi gian dich Covid - 19 van con
dang hoanh thanh va lan séng bung phat dot
dich th 2 tai Viét Nam va mot sé nudce trén
thé gidi. Trong bsi canh nay, nén kinh té thé

nganh hang khong, dich vu va ban 1é chiu anh
hudng 16n tir viéc gidn doan chudi cung Ung
va cac bién phap gidn cach xa hoi khién cho
cac doanh nghiép phai tam ngirng tat ca hoat

dong va trén bo vuc pha san trong giai doan
khé khan nay. Cac doanh nghiép dang phai vat
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|6n dé ton tai, thich nghi véi su thay d6i.

Ngudi tiéu dung dang cé xu huéng quan tam
hon dén viéc tiéu dung an toan cho strc khoe
va viéc mua sam qua cac nén tang thuong
mai dién tr dang dan hinh thanh trong giai
doan gian cach xa hoéi. Xu huéng tiéu dung
noi trén dang trd thanh théi quen clda nguoi
tiéu dung Viét Nam va sau sac hon, no cé thé
dan dén nhitng thay d6i vinh vién trong thé
gidi tiéu dung hau Covid - 19. Khi hanh vi mua
sam cla ngudai tiéu dung cang ngay han ché
viéc tiép xuc, giam dan mua sam tai cac diém
ban hang truyén théng, tdng tan suat giao dich
truc tuyén ciing la thoi diém céc doanh nghiép
ban lé khao sat lai s& thich va théi quen cua
ngudi tiéu dung. Thay doi phuong thic cung
cdp hang hda dua trén su phat trién khong
ngurng nghi clia cac nén tang thuong mai dién
t&r tao diéu kién khién cho thi truong ban lé
truc tuyén troi day manh mé va so6i dong hon
bao gio hét trong boi canh hién nay.

Khi dich Covid - 19 lan réng va duoc Té chirc
Y té Thé gidi chinh thirc tuyén bo la dai dich,
phan (rng cla nguoi dan la mua tich trir hang
hoa. Ho mua céc vat dung y t&€ nhu nudc rira
tay sat khuan va khau trang cling nhu cac maét
hang gia dung thiét yéu nhu gidy vé sinh, banh
mi, mi gdi... Viéc han ché mua sam trir cac
mat hang thiét yéu dang trd thanh diéu binh
thuong. Khi nguai dan tuan thd yéu cau gién
cach xa hoi nhu mot cach dé lam cham téc do
lay lan cda dich bénh, mét diéu dé hiéu la mua
sam tai cac ctra hang giam di, trong khi mua
sam truc tuyén tang lén. Cac nha ban |é hang
gia dung va thuc pham da ching kién doanh
s6 tdng manh. JD.com, nha ban |é truc tuyén
|6n nhat Trung Qudc, ¢ doanh thu tlr hang gia
dung tang gap bén Ian so véi nam ngoai.

Theo mét khao sat cua Engine, cac gia dinh
chi tiéu cho viéc mua hang truc tuyén tang
trung binh 10-30%. Luong mua thuc pham
truc tuyén trong tuan th& hai cua thang Ba
tang vot khi nguoi tiéu dung chuyén sang mua
truc tuyén nhirng mét hang ho can nhung da
khong con & céc cira hang. Nguoi tiéu dung
cling chon mua tryc tuyén véi mot loat céc
san pham khac. Tai thoi diém nay, cac dich vu
tién ich cling chirng kién xu hudng gia tang
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manh vé doanh thu. Trudc su thay doi do, ca
cac clra hang thuc t€ va truc tuyén déu phai
thich &rng va linh hoat dé dap (rng. Tap doan
thuong mai dién t&r Amazon cho biét hoat
dong trén web cua tap doan tang manh va
da phai thué thém 100.000 ngudi lam cong
viéc giao hang va xép kho khi cac don hang
truc tuyén tang manh. Cac nha ban lé cling da
chuyén tr ban hang tai ctra hang theo céach
truyén thong sang ban hang truc tuyén. Diéu
nay giip khach hang kiém soat dugc thoi gian
mua hang va mat hang nao sé mua ciing nhu
cach thic giao hang.

Theo cbng cu theo doi truc tuyén cla trang
tiép thi Emarsys va trang phan tich GoodDa-
ta, lwvgng don dat hang trong hai tuan tir ngay
22/3 dén ngay 4/4 cla cac nha ban Ié truc
tuyén chi qua trang web & My va Canada tang
52% so vai cung ky ndm ngoai. Doanh sé cua
nhém nay trong hai tuan dé tang 30%. VGi
cac nha ban |é tai clra hang, s6 don déat hang
truc tuyén tai My va Canada tdng 56% trong
hai tuan noi trén, con doanh sé ban tryc tuyén
tang 43%. Trong thoi di€m ma ngudi tiéu dung
tich trir cdc mat hang thiét yéu, doanh so ban
thuc pham tryc tuyén tang manh hon doanh
thu thuong mai dién t&r noéi chung. Theo hang
tw van ban hang va tiép thi thuc phdm Brick
Meets Click, doanh s6 ban thuc pham truc
tuyén trong ca thang Ba tdng 233% so Voi
thang 8/2019. Trong khi do, nghién ctu cua
Symphony RetailAl nhan thay lugng truy cap
cdc trang clia mot s6 nha ban Ié truc tuyén
thuc pham tang hon 300%, trong khi lugng
khach ghé vao céac ctra hang giam 45%.

Trong giai doan 22/3-1/4, tang trudng giao
dich ctda céac nha ban lé chi qua trang web
tai Chau A - Thai Binh Duong so v&i cung ky
nam ngoai dat 23%. Trong giai doan nay, tang
trudng doanh thu dat 19%. Vé&i cac nha ban
lé chu yéu tai clra hang, lugng don hang truc
tuyén ting 82%, con doanh thu tang 22%. O
Tay Au va Trung Au, trong giai doan 22/3-4/4,
lrgng don hang truc tuyén cua cac nha ban lé
qua web tang 44%, trong khi doanh thu tang
39%. VGi cac nha ban |é tai clra hang, luong
don hang truc tuyén tai Chau Au ting 71%,
trong khi doanh s& ban truc tuyén tédng 31%.
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Riéng tai Anh, s liéu ciia hang phan tich Con-
tent Square cong bé cho thay céac giao dich
trén cdc trang siéu thi truc tuyén tang 221%
trong tuan két thic ngay 3/4. Trong khi do,
cac hang my pham cé lugng giao dich trén
cac trang web trong tuan ndi trén tadng 53% so
V@i tuan trude do, tang 156% so vaéi murc tang
trung binh cua giai doan trudc khi dich bung
phat.

Tai Han Qudc, trong bdi canh tac dong cua
dich Covid - 19, gid tri giao dich mua sam truc
tuyén trong thang 2/2020 da xac lap muc
tdng cao nhat trong vong 16 thang. Dac biét,
ty trong gid tri mua sam truc tuyén trén tong
doanh thu ban |é dat murc cao ky luc. Bao cao
“Xu hudng mua sam truc tuyén thang 2/2020”
cua Han Qudc cho thay gia tri giao dich mua
sam tryc tuyén tai nudc nay trong thang Hai
dat 11.961,8 ty won (9,7 ty USD), tang 24,5%
so v6i cung ky nam ngoai. Day la muc tang
cao nhat sau muc tang 30,7% ghi nhan hoi
thang 10/2018, phan anh hiéu (rng mua sam
tang vot dip Tét Trung Thu. Thang 7 vira qua,
thi trudGng mua sam truc tuyén tai Han Quoc da
trd nén séi dong vaéi nhitng bién phap kich cau
tiéu dung, thac day lai nén kinh t& Han Qudc
sau dich Covid - 19 cta chinh phd Han Quac.
Bang viéc 7 bd trudng Han Qudc sé bat dau
xuat hién trén cac kénh livestream béan hang
nham thuc day thuong mai dién td. Cu thé,
mdoi vi bo trwdng da xuat hién livestream vé
san pham lién quan dén linh vuc ctia ho nham
quang ba cho cac mat hang dia phuong. Budi
livestream dugc phat trén nhiéu nén tang nhu
Naver hay TMON va ngudi xem c6 thé tuong
tac vdi cac vi bo trudng khi dat mua hang. Sy
xuat hién cda céc vi bo trudng nhu sy dam
bdo uy tin vé nguon goc xuat xir va chat lugng
cla san pham, khién cho viéc tiéu thu san
pham trd nén dé dang. Ngay trong ngay dau
tién, su kién livestream da thanh cong ruc r&
khi cdc san phdm nhu rong bién mudi va chat
tay rira chay hang.

Trong bdi canh nén kinh t&é sa sut hay mot
cudc khiing hoang y t&, ngudi dan van tiép tuc
str dung Internet d& mua sam. Internet mang
dén cho ho day du thong tin vé san phdm hay
dich vu c6 thé khong phai lic nao cling san ¢
@ céc clra hang. Céac san thuong mai dién tir

tai Viét Nam c6 nhirng chinh sach khac nhau
nham gitr chan ngudi tiéu dung va cudc canh
tranh gitra cac 6ng lon thuong mai dién tir tro
nén gay gat. Theo théng ké cua iPrice Group
vira cong bo vé lugng truy cap cda top 50 san
thuong mai dién t&r (TMDT) hang dau tai Viét
Nam trong quy 1/2020, s6 liéu cho thay lugng
truy cap vao website cua cac san TMDT trong
quy 1/2020 giam trung binh 9% so véi cung ky
nam 2019 ngoai trir Shopee van gilr dugc sirc
huat cia minh. Cu thé, Shopee van la san TMDT
sO 1 Viét Nam vdi 43,16 triéu lugt truy cap
website/thang. Trong 3 thang dau nam nay,
Shopee Viét Nam con tang thém 5,2 triéu luot
truy cap website/thang so v4i quy trudc. Day
cling la quy thtr 3 lién tiép Shopee Viét Nam
dat tdng truang vé lugng truy cap website.

Bao cao cho thay, Tiki da trd lai top 2 cac san
TMDT Viét Nam sau 2 quy bi Sendo qua mat.
Cu thé, website Tiki dat 23,99 triéu luot truy
cap/thang, giam 500.000 lugt/thang so véi
quy 4/2019. Trong khi d6, lwgng truy cap cuda
Lazada Viét Nam va Sendo trong quy 1 lan
luot giam 7,3 triéu lugt / thang va 9,6 triéu luot
/ thang so vai quy trudce.

Anh huéng cta dich bénh da khién mot so
nganh hang truc tuyén trd nén “néng sot”.
Theo théng ké, trong thang 2, nhu cau tim mua
truc tuyén cho cac san pham khau trang va
nudc rira tay kho lan luot tdng dén 610% va
680% so vé&i thang 1. Sang dén thang 3, khi
ngudi tiéu dung & nha tranh dich nhiéu hon thi
dén luot nganh bach héa truc tuyén Ién ngoi.
Luong truy cdp vao website clia Bach Hoa
Xanh quy mot nho vay da tang 49% so vai quy
4/2019 du trude do cac nganh nay trude do lai
khong phai la tam diém cua thi truong TMDT
Viét Nam.

Nguac lai, cac nganh hang truéce day la “ga
dé trirng vang” cua TMDT Viét Nam nhu thoi
trang va dién may thi trong mua dich lai bi anh
hudng tiéu cuc. Trong 3 thang dau nam, céc
website nganh thai trang bi sut giam trung binh
38% lugng truy cap so véi quy trude. Tuong
tu, luong truy cap vao cac website nganh dién
may trong thang 2 giam 17% so véi thang 1.
Sang thang 3, thi truong nay phuc hoi lai khi
nhu cau mua laptop, webcam, microphone,
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man hinh... d&€ phuc vu hoc tap va lam viéc tai
nha tang manh.

Nhu vay c6 thé thdy, ding trude nhitng bién
dong 16n cua nén kinh t€, thuong mai dién td
dang cé mot trién vong sang sua khi trd thanh
mot trong nhirng céng cu két ndi cac nha ban
lé v&i nguai tiéu dung. Covid - 19 da tao mot
da mai thac day chuyén doi s6 trong toan
kénh ban hang cua cac nha ban lé trong tuong
lai, ca khi dich bénh két thuc.

2. Phat trién ban lé truc tuyén tai thi truong
Viét Nam hién nay

Viét Nam la mot trong nhirng thi truong tiéu
dung tang trudng nhanh nhat chau A vai téc
do tang trudng thi truong ban 1é duy tri & mic
rat cao - khoang 10%/ndam. Ngay cang co
nhiéu doanh nghiép lua chon phuong thirc
ban hang truc tuyén, dua phuong thirc nay tré
thanh mét xu hudng méi gan véi cudc céch
mang cong nghiép 4.0, dac biét la trong thai
diém dich Covid - 19 dang thic day xu hudng
nay phat trién nhanh chéng.

Danh gia vé xu hudng mua sam truc tuyén cla
nguai Viét.

Thuong mai di dong ngay cang bung né trén
toan cau va Viét Nam chinh la mot trong
nhirng dat nudc sir dung dién thoai di dong
thuwong xuyén nhat. Theo “Sach trang Thuong
mai dién t&r Viét Nam 2020”, hon mé6t 1/3 dan
s0, tirc khoang 40 triéu nguoi Viét Nam da
tham gia mua sam truc tuyén, riéng trong nam
2018 udc tinh chi tiéu cla moi ca nhan cho
thuwong mai dién tir |a 208 USD. Tinh t6i ndam
2019, udc tinh s6 ngudi mua sam truc tuyén
|én t&i 44,9 triéu ngudi vai mure chi tiéu trung
binh la 225 USD, tirc tang 23 USD so v&i nam
2018. V&i nhirng con s6 an tuwong nay da gop
phan dua miéng banh thi truong thuong mai
dién t&r B2C (Business to Customer) lén con
s0 10,08 ty USD.

Nghién ctru cuia Criteo, coéng phat trién céac
giai phap quang céo cho nhiéu trang thuong
mai dién t&r I6n tai Viét Nam va thé gidi, trong
giai doan gian cach xa hoi, xu huéng mua
hang online tai Viét Nam tang manh 5 thang
dau nam 2020. Trong do, xét trén toan Dong
Nam A, tdng trudng thuong mai dién tér & tuan
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thir 3 cua thang 5 lIén dén 106% so véi cung
ky. Tai Viét Nam, 76% s6 ngudi duoc hdi cho
biét ho mua hang truc tuyén nhiéu hon so véi
thong thuong, trong khi chi cé 15% s6 ngudi
duoc hoi cho biét ho sé mua sam véi tan suat
tuong duong. Chi c6 9% tra IGi la ho it mua
sam truc tuyén hon. 62% s6 ngudi tham gia
khao sat tai Viét Nam ciing cho biét ho mua
hang tap pham va do6 dung vé sinh cé nhan
qua giao dich truc tuyén nhiéu hon. Trong khi
do, thong ké clia Shopee - nén tang mua ban
online dan d4au vé lugng ngudi truy cap tai Viét
Nam - cling cho thay su gia tang vé nguai mua
hang trong giai doan binh thuong mai. Cu thé,
s0 ngudi dung thuong xuyén mua sam céac
san pham thuc pham trong thang da gia tang
3,5 lan.

Theo bao cédo Thi truong quang céo so Viét
Nam cua Adsota, thi truong Viét Nam hién nay
c6 dén 43,7 triéu nguoi dang str dung céc thiét
bi smartphone trén tdng dan sd 97,4 triéu dan,
dat ty Ié 44,9%. Nhitng con sé nay ciling giup
Viét Nam lot vao top 15 thi truong c6 s6 luong
ngudi dung smartphone cao nhat thé gidi, tao
co hdi tuyét vai cho sy phat trién cla cac nén
tang TMDT trong nudc. D liéu tir Picodi chi
ra rang phu nit Viét (khoang 60%) mua sam
nhiéu hon nam gidi (khoang 40%). Thé hé tré
Viét Nam ngay cang yéu thich mua sam truc
tuyén trong dé GenZ va thé hé Millennials la
nhirng nguai cé xu hudng mua sam truc tuyén
nhiéu nhat, tuong (ng véi 54% va 58%. Gan
mot ntra s6 ngudi mua sam truc tuyén (49%)
la nhitng nguoi nam trong dé tudi tir 25-34.
Tiép dén la nhitng nguoi & do tudi tir 18-24
(28%). Nhirng nhém ngu i trén 35 tudi chi con
dudi 10%. Cac bdo cao trén da cho thay, nhu
cau mua sam online trong tuong lai du kién sé
trd thanh xu hudng khong thé dao nguac, béi
TMDT sé dan trd thanh théi quen cua 16i sdng
hién dai trong bo phan thé hé tré.

Hién nay, mua sam truc tuyén cua Viét Nam
dugc du bdo c6 mirc d6 tang trudng nhanh
nhat va ding th 2 vé gia tri, véi mic tang
trudng 6,5 [an 1én téi 24,4 ty USD, chi sau Indo-
nesia tai khu vuc Déng Nam A.

Vé téc do tang trudng: Song song VGi su
phat trién virng chac cua nén kinh t& véi toc
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do tang trudng GDP dat 7,02%, nam 2019
tiép tuc ching kién sy tang trudng manh mé
cua TMDT. Dua trén bdo cédo cua “Séach trang
Thuong mai dién t&r Viét Nam 2020”, toéc do
tdng trudng cua TMDT nam 2019 dat trén
25%, so vgi toc do tang trudng cua ndm 2018
la 30% thi c6 phan thap hon.

Vé quy mé: Nam 2019, TMDT Viét Nam tiép
tuc phat trién toan dién véi toc do tang trudng
trén 25%. Xuat phat diém la 4,07 ty USD vao
nam 2015 nhung vdi toc d6 tang trudng cuc
nhanh lam tang gia tri quy mo thi truong TMDT
nam 2019 da lén t&i 10,08 ty USD.

Nam 2020 ching kién su bién dong khong
ngurng clia nén kinh t€, tuy nhién dich Covid- 19
la cd hich dang ké véi thuong mai dién tir. Téc
do tang trudng trung binh cua doanh nghiép
thuong mai dién t& trong giai doan cao diém
cua dai dich tlir thang 2 dén thang 4/2020 la
14% so vai cung ky nam 2019. S6 liéu cua VE-
COM (Hiép héi thuong mai dién tr) cho thay,
19% doanh nghiép nhan thay doanh thu trong
giai doan cao diém tdng tir 31-50% va 24% s6
doanh nghiép khao sat c6 doanh thu trén 51%
so véi cung ky nam trudce. Vé mirc d6 lac quan
khi két thdc dich, dén 50% doanh nghiép nhan
dinh tiém nang kinh doanh sau khi dai dich két
thic sé t6t hon. Theo du bao ctiia VECOM, toc
do tang trudng nam 2020 tiép tuc duy tri trén
30% va quy mé thuong mai dién tir ca nudc sé
vuot con so 15ty USD.

Nhu vay, su tang trudng but pha cia TMDT
da dua Viét Nam tré thanh mét trong nhirng
thi trrong tiém nang nhat khu vuc ASEAN kéo
theo su phat trién cua ban [é truc tuyén. Vai
nhirng du bao vé tiém néng va su hap dan cua
thi trudng TMDT Viét Nam, co héi d6i vdi cac
doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) tham gia
ban lé truc tuyén la rat I6n, cu thé:

Mat 13, tiem nang thi truong ban lé truc tuyén
rat 1on. Udc tinh ndm 2019, Viét Nam co
khoang 23 triéu ngudi thuong xuyén mua sam
truc tuyén, chi tiéu cia nhém nay dang chiém
1/3 chi tiéu TMDT cua ngudi tiéu dung. Tai cac
do thildn, ty 1€ nguoi dan cé stir dung dién thoai
lén dén 95%, trong d6 78% si dung smart-
phone, 30% dan s6 c6 xu hudng mua sam truc

tuyén, dat moc 350 USD/ngudi/nam... Nguoi
tiéu dung Viét Nam ngay cang thich mua sam
truc tuyén vi d6 tién dung. Day chinh la co hoi
hap dan d6i vai cac doanh nghiép, dac biét la
doanh nghiép nho va vira lya chon phuong
thirc ban hang truc tuyén, dua phuong thirc
nay trd thanh moét xu hudng trong thoi dai 4.0.

Hai 13, diéu kién cho kénh ban lé truc tuyén
phat trién ngay cang dugc quan tdm. TMDT
can moi truong va hé sinh thai thuan lgi dé
phat trién, bao gom ha tang vién thong, cong
nghé thong tin tién tién, ngudi tiéu dung tin
tudng vao giao dich mua ban truc tuyén, dich
vu logistics va hoan tat don hang tién tién.
Céc s0 liéu cho thay, toc do tang trudng cua
TMDT rat nhanh, la mot nén tang quan trong
tao su tang trudng cho kénh ban |é truc tuyén.
Mot s6 van dé khac nhu chi phi logistics trong
TMDT tuong doi cao, nhung dang dugc cai
thién. Cac don vi lam logistics hién dang cé
nhirng thay déi I6n vé mét cong nghé dé giam
gia thanh.

Hién nay, Chinh pha tao moi diéu kién thuan
loi @€ TMDT phat trién thong qua céc chinh
sach phap luat. Cu thé Thu tudéng Chinh phd
da phé duyét K& hoach tong thé phat trién
thuong mai dién t&r qudc gia giai doan 2021
— 2025 v6i Quyét dinh s8 645/QD-TTg dé ra 5
muc tiéu tdng quat vé phat trién thuong mai
dién tr giai doan 2021-2025 la “Ho trg, thac
day viéc irng dung réng rai thuong mai dién
tlr trong doanh nghiép va cong déng; Thu hep
khoang céach gitra cac thanh pho I6n va cac
dia phuong vé mic d6 phat trién thwong mai
dién t; Xay dung thi truong thuong mai dién
tlr lanh manh, cé tinh canh tranh va phat trién
bén vitng; M& roéng thi truong tiéu thu cho
hang hoéa Viét Nam trong va ngoai nuéc théng
qua rng dung thuong mai dién t&; Day manh
giao dich thuong mai dién tt&r xuyén bién gidi;
Tra thanh quéc gia cé thi truong thuong mai
dién t&r phat trién thuéc nhom 3 nude dan dau
khu vuc Pdng Nam A”; va 06 nhém gidi phap
phat trién thuong mai dién t& giai doan 2021-
2025 la “Hoan thién co ché, chinh sach nham
dap ang nhu cau phat trién thuong mai dién
tlr trong bdi canh Cach mang cong nghiép 4.0;
Nang cao nédng luc quan ly va t6 chic hoat
dong thuong mai dién tr, dau tranh chéng cac
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hanh vi gian lan thuong mai, xam pham quyén
sd hiru tri tué va canh tranh khéng lanh manh
trong thuong mai dién tlr; Cac giai phap xay
dung thi trudng va nang cao long tin ngudi
tiéu dung trong thuong mai dién t&; Tang
cuong nang luc cac hé théng ha tang va dich
vu ho trg cho thuong mai dién t&; D4y manh
(rng dung thuong mai dién tir ho trg cac nganh
hang xuat khau chu luc, ma rong tiéu thu cho
hang hoda noi dia va thic day phat trién thuong
mai dién t(r tai cac dia phuong; Phat trién va
rng dung cac céng nghé mdi trong thuong
mai dién t&, ho trg qua trinh chuyén doi s6 cua
doanh nghiép”.

Ba la, giam chi phi cho DNNVV. Viéc tiép tuc
duy tri va md thém dai ly ban hang truyén
thong sé chilam tdng chi phi van hanh cho do-
anh nghiép. Trong khi do6, TMDT c6 nhiing loi
thé dac biét danh cho DNNVV, véi chi phi thap.
Vi du, doanh nghiép sir dung TMDT d€ kinh
doanh c6 thé str dung ban hang da kénh, thué
céc dich vu dé€ quan ly hang ton kho, quan ly
don hang. Trudc day, néu doanh nghiép mudn
str dung dich vu van chuyén thuong dung céc
dich vu thd céng. Hién nay, cac mod hinh ban
hang da kénh nhu vay cho phép két ndi cac
don vi van chuyén, doanh nghiép cé thé sur
dung tron goi quy trinh xr ly don hang cua
minh trén hé thdng va cé thé giam mét nira
nhan su.

Véi DNNVV, do it von, it nhan luc, thdm chi |a
chua cé kinh nghiém, can sir dung céac loai
cong nghé dugc thiét ké danh riéng cho nhirng
doanh nghiép quy mé nhd dé giam chi phi, rat
ngan kha nang ing dung céng nghé, ciing nhu
tang kha nang canh tranh. Khi d6, chi phi giam,
doanh nghiép sé c6 co hoi tang lugng khach
hang va tang doanh thu cta chinh minh.

Théach thic cho cac doanh nghiép nho va vira

Bén canh nhirng co hoi, cac DNNVV tham gia
hoat dong ban lé truc tuyén cling sé d6i mat
vai khong it thach thirc, rao can:

Thir nhat, mirc d6 canh tranh ngay cang khoc
liét: Trong vai nam trd lai day, véi sy 1én ngoi
cua TMDT, thi truong ban Ié tiéu dung da
ching kién cudc dua gitra cac doanh nghiép
trong viéc dau tu vao céng nghé va phat trién
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kénh ban hang online. Dac biét, su xuat hién
cua cac thuong hiéu ban 1é quéc té khién murc
do canh tranh ngay cang gay gat. Trong thoi
gian tdi, cung véi su gia tang vé quy mo, do
phtrc tap cua thi truong va chat lugng cua céc
nha cung cap trén thi truong ban lé Viét Nam
cling sé tang lén dudi strc ép cla su canh tra-
nh gay gat va su hoi nhap qudc té ngay cang
cao, dac biét sau khi Viét Nam tham gia cac
Hiép dinh thuong mai tu do thé hé mdi nhu
CPTPP va EVFTA.

Th hai, thwong mai dién tir khong phai cudc
choi ngan han. TMDT néi chung va ban |é truc
tuyén ndi riéng khong thé ky vong ¢6 lgi nhuan
trong moét vai thang. Doanh nghiép phai xac
dinh do la cudc choi dai han, it nhat phai hai
dén ba nam. Noéi cach khac, co hdi thanh cong
chi dén khi doanh nghiép da xac dinh day la
cudc choi dai han dé nghiém tdc dau tu, tng
dung céng nghé va hudng t6i nguai tiéu dung.
Do vay, khi chuyén sang kinh doanh truc tuyén
thi cac doanh nghiép sé phai dau tu thém cho
chi phi thiét k&, van hanh, duy tri website va
cac kénh ban hang online.

Thir ba, thach thic vé nang luc quan tri cla
cac DNNVV: Hién nay, nhiéu doanh nghiép
bén |é dang tich hgp va irng dung mé hinh kinh
doanh da kénh - Omni Channel, doi hoi doanh
nghiép phai cé su quan ly tot hon tir nhan su
dén hang hda. Tuy nhién, nang luc quan tri cla
DNNVV Viét Nam hién van luén la thach thurec,
doi hdi can co su cai thién trong bdi canh so
hoa khi yéu t6 cong nghé dang dan dat va tao
ra hiéu qua kinh té trong hau hét cac moé hinh
kinh doanh, d6i véi hau hét mo hinh doanh ng-
hiép.

Thir tu, hiéu qua trong cac quyét dinh dau
tu d€ hudng dén ban lé truc tuyén trong boi
canh tiém luc tai chinh yéu: Du hién nay, cac
doanh nghiép da tap trung nhiéu hon cho viéc
dau tu cho phan mém. Tuy nhién, da s do-
anh nghiép van tap trung vao viéc dau tu ha
tang phan cirng nhiéu hon so véi cac hang
muc khac. Trong giai doan hién nay, cac DN-
NVV vdi tiém luc tai chinh han hep gap phai
su khdng hoang kinh té do dich Covid gay ra,
can can nhac ty trong dau tu, phu hop véi xu
thé& phat trién cling nhu muc tiéu kinh doanh
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va tiém luc cda chinh minh.

Thi nam, nguén nhan luc phuc vu cho ban lé
truc tuyén thiéu va yéu: Do TMDT néi chung va
ban |é truc tuyén noi riéng la mét linh vuc kha
mai mé, chi phat trién manh vai nam gan day
nén, nguén nhan luc van chua dap (ng duoc
yéu cau thuc tién. Thuc té€ cho thay, nhan sy
lam trong linh vuc nay van thiéu tir cac ky nang
phuc vu giao dich TMDT (nhu: tao san pham,
cap nhéat théng tin san pham, quang ba san
pham, xt&r ly don hang online...) cho dén céac
k§ nang st dung coéng cu trén cac san TMDT
(trong nudc va qudc té) dé gidi thiéu va ban
san pham.

Nhu vay, tir nhirng co hdi va thach thurc trén,
dé c6 thé tan dung co hoi, vuot qua thach thirc
hién tai, cac DNNVV can phai lua chon céc
mo hinh ban |é truc tuyén phu hop theo nguon
luc va kha nang ctda minh. can xay dung va
lura chon céac kénh ban 1€ truc tuyén nhu: Ban
hang trén website, ban hang qua trang mang
xa héi... Ngoai ra, DN ciling cé thé lya chon
kénh ban hang qua hé théng san TMDT ciing
nhu lva chon md hinh trén cac san TMBT
(nhu: Fullfill = g&ri hang trong kho cla san
thuong mai dién tl, Dropshing — tu giao nhan
vGi khach...). S&r dung céc (rng dung ban hang
da kénh tur cac doanh nghiép céng nghé thong
dé ho trg viéc quan ly don hang va quan ly kho
giup giam chi phi van hanh, quan ly. Bén canh
do, nang cao ky nang quan tri cia chi DNNVV
la yéu t6 quan trong, quyét dinh su phat trién
bén virng clia hoat dong TMDT noi chung va
ban |é truc tuyén doi vdi cac doanh nghiép.
Dao tao cac kj nang vé TMDT cho doi ngil
tham gia ban |é truc tuyén nham hudng dén
su phat trién bén virng.

3. Nhitng mat han ché trong phat trién loai
hinh kinh doanh truc tuyén thuong mai dién
tor

3.1. Rui ro d6i véi nguoi mua

RUi ro 16n nhat va phd bién nhat hién nay dé
chinh la viéc ngudi tiéu dung khéng thé danh
gia truc tiép vé san pham trudce khi mua hang.
Khac véi hinh thirc mua sam truyén thong
(ngudi tiéu dung cé thé nhin, cdm, danh gia
truc ti€p san pham), mua sam truc tuyén han

ché nguai tiéu dung trong viéc danh gia san
pham. Ngudi tiéu dung chi cé thé nhin hinh
anh san pham qua thiét bi két ndi mang. M6t
cach hién nhién, nhirng nguoi ban hang sé luén
mong mudén san pham cua ho cé nhirng hinh
anh t6t nhat dé thu hat nguoi mua dan dén
viéc nhirng birc anh mé ta san pham trudce khi
dén nguoi dung sé qua cac cong nghé chinh
stra hinh anh. Trong nhiéu truong hop nguoi
mua hang sé khéng cé duoc san pham nhu ho
mong mudn, thdm chi con mua phai hang gia,
hang nhai, hang kém chat lugng.

Bén canh do viéc st dung céc thong tin cé
nhéan dé thuc hién céc giao dich trén nén tang
mua sam truc tuyén con dan dén rdi ro ro ri
théng tin ca nhan. Trong qua trinh cai dat cac
(rng dung di dong, ké xau cé thé lam dung
quyén truy cap trén dién thoai théng minh dé
danh cép thong tin ca nhan, tai khoan ngan
hang...

Ngoaira, viéc tiép can cac thong tin vé an toan,
canh béo clia san pham ciing kho khan hon so
véi hinh thirc mua sam truyén thong, dac biét
khi nguai tiéu dung xem san pham qua thiét bi
c6 man hinh nho nhu dién thoai. Trong mét so
truong hop, ngudi tiéu dung tham chi bé qua
phan diéu kién va diéu khoan vi man hinh qua
nhd, trong khi dé, phan nay bao gém nhiing
noi dung rat quan trong lién quan dén déi - tra
san pham, giao nhan, bao hanh...

Mat khac, mua hang tir cac ca nhan qua mang
xa hoi thdm chi con ton tai nhiéu rdi ro hon.
Trong mot sd truong hop phat sinh tranh
chap, ngudi tiéu dung cho biét khong thé lién
hé dugc véi cd nhan qua dién thoai/dia chi
dugc cung cap.

3.2 Nhitng mat han ché con t6n tai trong céc
doanh nghiép va trong céng tac quan ly nha
nudc

Phan I6n doanh nghiép ban |é chua cé chién
luge, cling nhu d4u tu thich dang dé khai thac
cac rng dung thuong mai dién tr theo chiéu
sau, chua chuén bi san sang dé bat kip nhirng
tién bd cong nghé mai vé thuong mai dién ti
cua cudc cach mang cong nghiép 4.0. Hé sinh
thai cho thuong mai dién t&r bao gém dich vu
thanh toan, logistics va cac dich vu phu trg con
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chua hoan thién. Ty 1é thanh toan bang tién
mat trong giao dich thuong mai dién t&r van
con cao. Tuy nhién, ha tang, chat lugng van
chuyén, thoi gian van chuyén, thd tuc thong
quan, chi phi, cac dich vu theo déi va truy xuat
don hang van chua phat trién dong bo va con
boc |6 nhiéu han ché.

Theo khao sat ciia B6 Céng Thuong nam 2018,
c6 dén 40% khach hang mua hang truc tuyén
chua hai long vé viéc van chuyén, giao hang.
Céc co ché quan ly chua theo kip su phat trién
ctia cac mo hinh kinh doanh méi, nhat la cac
mo hinh dua trén cong nghé so. Viéc xuat hién
céac hinh thai t6 chirc hoat dong kinh doanh
md&i chua dugc diéu chinh badi khudn khé phap
ly hién hanh, nhu Uber, Grab, Airbnb,... da dat
ra bai toan lén cho coéng tac quan ly, dac biét
doi hoi su déng bo hoa gilra cac van ban phap
quy va su phdi hgp lién nganh gilta cac co
quan quan ly thuéc nhirng linh vuc khéac nhau.
Su tang truang néng cuda thi truong thuong
mai dién t&r dan dén hé luy la cac hanh vi gian
lan thuong mai, hang gian, hang gia va hang
hoa xam pham quyén s hitu tri tué cling xuat
hién ngay cang nhiéu trén moi truong dién tu,
dét ra thach thirc 16n cho co quan quan ly nha
nudc.

Nguyén nhan cua ton tai, han ché nay la do
kinh t&€ s c6 dac thu la dya trén nén tang cong
nghé, nén tang Internet vai tdc do phat trién
va thay d6i v cung nhanh chong. Trong khi
do, viéc xay dung cac van ban quy pham phap
ludt d€ diéu chinh cac hanh vi trong xa hoi
lai can thai gian dé nghiém chirng nén chua
theo kip toc do phat trién cta cong nghé. Pac
trung cia mo hinh kinh doanh trén mang dan
dén kho khan trong cong tac quan ly, do la:
Nhiéu doéi twong khong cé kho hang hay ctra
hang, chi tiép nhan dat online; phan tan hang
hoa nhiéu noi; chi giao hang véi s6 lugng dé
dat nho 1é, kho xac dinh dugc kho hang... Thu
doan cla ngudi ban trong viéc lach qua bo
phan ky thuat ctia cac San Thuong mai dién tir
cling rat da dang va khé co thé bao quat hét,
gay khoé khan cho viéc ngan chan hang gian,
hang gia trén méi truong truc tuyén.

Trinh d6 ky thuat, ndng luc nghiép vu cua céac
can b6 quan ly, thuc thi con yéu, trang thiét bi
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phuc vu thuc thi cong vu chua dap ing dugc
nhitng thay ddi ctia céng nghé san xuat, mo
hinh kinh doanh méi. Bén canh do, su phéi hop
gilra cac co quan chirc nang van con nhiéu bat
cap.

4. Giai phap khac phuc

Day manh xtr ly vi pham trong linh vuc thuong
mai dién t&. Trén co sd Nghi dinh 52/2013/
ND-CP cua Chinh phd, B6 Céng Thuong da
tién hanh kiém tra va x& ly nhiéu vu viéc vi
pham hanh chinh trong thuong mai, da phan
cac truong hop lién quan téi hang gia, hang
nhai, hang xam pham quyén s& hitu tri tué trén
internet. Nam 2019 cua luc luvong Quan ly thi
truong ca nude da thuc hién kiém tra 2.403 vu
viéc, xtr ly 2.213 vu viéc vi pham hanh chinh,
xr phat 16.382.372.000 dong, tri gia hang vi
pham 40.625.465.000 dong hanh vi vi pham
vé thuong mai dién tir va cac hanh vi lgi dung
thuong mai dién t&r dé kinh doanh hang hoa
nhap lau, hang khéng ré nguén goc xuat xu,
hang xam pham quyén s& hitu tri tué, hang
gia. Dau nam 2020, ngay sau khi dich bénh
Covid - 19 d3 tirng budc dugc kiém soat tot
tai Viét Nam, Cuc Thuong mai dién tir va Kinh
té s6 tiép tuc day manh trién khai K& hoach
kiém tra theo Quyét dinh s6 3935/QD-BCT cla
B6 trudang Bo Cong Thuong vé viéc phé duyét
K& hoach kiém tra nam 2020, Cuc Thuong mai
dién tr va Kinh té€ s6 da phoi hgp véi Cuc Canh
tranh va Bao vé nguai tiéu dung truc tiép tién
hanh kiém tra va x(r phat vi pham hanh chinh
02 don vi véi téng murc phat 42 triéu dong.

Diéu chinh lai cac van ban quy pham phap
luat. Trén thuc té, Nghi dinh s6 52/2013/
ND-CP d4 duoc xay dung kha day du va chi
tiét, giai quyét dugc phan |on tinh huéng phat
sinh trong thuc tién nhung thi truong thuong
mai dién t& luén bién dong khéng nglrng do
su phat trién vé mat khoa hoc - cong nghé.
Diéu d6 da dat ra yéu cau phai diéu chinh lai
cac van ban quy pham phap luat. Hién tai, Cuc
Thuong mai dién t& va Kinh té sé dang chu
tri xay dung Nghi dinh Stra doi Nghi dinh so
52/2013/NDb-CP ngay 16 thang 5 nam 2013
cua Chinh phu vé Thuong mai dién tir. Dac
biét cac noi dung lién quan t6i: Diéu kién thiét
lap cac website va irng dung thuong mai dién
t&r d€ kinh doanh céac mat hang kinh doanh
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c6 diéu kién, han ché kinh doanh;Minh bach
hoa thong tin san pham dat biét 1a quy dinh vé
ghi nhan hang hda hién hanh, ké ca nhan phu,
nhan goc, cac thong tin cu thé can phai dang
tai khi ban hang, thong tin vé nguai ban, v.v;
Tang cudng trach nhiém cda cha sa hitu cac
san giao dich thuong mai dién tir trong quan
ly hoat dong thuong mai dién tir trén san, quy
dinh cu thé vé hoat dong thuong mai dién td
trén mang xa hoi va trach nhiém tuong tng
cua don vi quan ly mang xa hoi; Cac van dé
ban hang xuyén bién gidi; Diéu chinh cac mo
hinh kinh doanh m&i nhu mo6 hinh kinh té chia
sé, trung gian cung cap dich vu thuong mai
dién t, v.v...

Chinh pha phé duyét K& hoach tong thé phat
trién thuong mai dién tir qudc gia giai doan
2021-2025 thong Quyét dinh s6 645/QD-TTg
ngay 15 thang 5 nam 2020 trong d6 chu trong
day manh dau tu céng nghé dé phat trién
thuong mai dién t&r theo chiéu sau, khuyén
khich cac doanh nghiép thuong mai dién to
tién phong tap trung phat trién nhiing (ng
dung tién tién trén nén tang cong nghé mdai
cua cudc cach mang cong nghiép lan thir tu,
tir d6 nang cao chat lvgng va tinh canh tra-
nh cda thi truong TMDT Viét Nam, coi day la
mot dong luc cho su phat trién cda kinh té s
trong thai gian téi.

5. Két luan

Trong bdi canh dich bénh cé nhiéu dién bién
phtrc tap, loai hinh kinh doanh truc tuyén da va
dang |a bién phap hiru hiéu nham giam thiéu
viéc tiép xuc truc tiép, tap trung déng nguoi
can tiép tuc dugc khuyén khich. Bén canh do,
tuy hoat dong thuong mai nudce ta con nhiéu
han ché nhung van cé nhitng dau hiéu phat
trién tich cuc, nha nudce can phai tang cudng
thém céc coéng tac quan ly, hoan thién hon céac
quy dinh phap luat dé phat trién kinh doanh
truc tuyén trong tuong lai.
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TAC PONG CUA DICH BENH COVID-19 DEN

NGANH DU LICH VIET NAM
Nguyén Quéc Pai Trudng An

K17407
Bui Thi My Tién
K17412

Tran Quéc Thang

K19414C

Tom it Su phat trién cla x& hoi dan dén nhu cau vé gidi tri, du lich cda moi ngudi khdng nging tang lén
va kéo theo chinh la sur gia tang kndng ngung ca vé doanh thu lan loi nhuan clda mang kinh doanh du
lich. Tuy nhién, su bung né cda dich bénh Covid- 19 trén pham vi toan cau da dan dén nhing hdu qua
nghiém trong ca vé con ngudi, kinh té va hang loat cac mh vuc khac trong dé co nganh du lich. Bai viét
sau day trinh bay céc tac dong cu thé cla dich bénh Covid- 19 1én toan nganh du lich Viét Nam trong
ndra dau nam 2020, cac ganh nang ma cac doanh nghiép phai chiu tur viéc giam sut doanh thu nang né,
tlr do dua ra cac khuyén nghi bién phap dé phuc hoi nganh du lich.

Tur khéa Covid- 19, du lich Viét Nam, du lich nlra dau 2020, thiét hai du lich Viét Nam.

1.Giéi thiéu

Ngay nay thé gidi ngay cang phat trién con nguai
ngay cang ban biu véi cong viéc hang ngay dan dén
nhiéu ap luc, do dé ngay cang nhiéu khu du lich,
resort dugc mé ra d€ dem lai cho moi nguoi nhirng
gidy phut thu gian cung vdéi gia dinh, ban bé sau
nhiing ap luc tlr cong viéc, cudc sdng. Hién tai va
tuong lai nganh du lich déng mot vai tro rat quan
trong trong nén kinh t& Viét Nam. Du lich tham gia
tich cuc vao qua trinh tao nén thu nhap quéc dan
(san xuat ra d6 luvu niém, ché bién thuc pham, xay
dung céc co s vat chat ki thuat...) lam téng téng
san pham qudc noi. Tham gia tich cuc vao qua trinh
phéan phai lai thu nhap qudc dan gitra cac vung. Bén
canh d¢, du lich phat trién t6t sé cling co strc khde
cho nhan dan lao dong va do vay gép phan lam tang
nang suat lao déng xa héi, thu hat nhiéu von dau tu
nudc ngoai. Nam 2019 la nam thanh cong nhat cua
nganh du lich Viét Nam vdi cac chi sé rat an tuong
danh dau chi s6 nang luc canh tranh cua Viét Nam
trén thi truong thé gidi, bén canh dé Viét Nam con
t6 chirc thanh cong nhiéu su kién quéc té va khu
vuc & Viét Nam nhu Dién dan Du lich ASEAN( ATF)
2019, Hoi nghi Thuong dinh Hoa Ky- Triéu Tién lan
thir 2, Dai |1é Phat dan Lién hgp qudc Vesak 2019
d4 tao co hoi thuan loi d€ quang ba du lich, thu hat
khach qudc té dén Viét Nam. Tuy nhién, Covid-19
da gay ra nhiéu tén that cho nén kinh té Viét Nam
S0 liéu thong ké cua quy 1/2020 cho thay nén kinh té
bi anh hudng nédng né véi quy md GDP tang & muc
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thap nhat trong vong 1 thap nién, hau hét cac
nganh quan trong déu suy giam mirc tang
trudng, viéc lam va thu nhap vi anh huéng ng-
hiém trong. Trong do, nganh du lich da chiu
nhiéu ton that rat 1én khién cho céc doanh ng-
hiép diéu dung sau khi Covid-19 bung phat.

2. Tac dong cua dich bénh déi v6i nganh
Trong vai thap ky qua, nganh du lich trén thé
gigi chirng kién nhiéu khung hoang do dich
bénh gay ra nhu dich Chan tay miéng & Anh(
nam 2001), SARS tai Dong A va Dong Nam A(
nam 2003), dich MERS & Trung Dong( ndm
2012), dich Ebola tai Chau Phi( nam 2014) hay
dich muéi Zika( nam 2016), ( Global Rescue
& WTTC, 2019). Céc tac dong dich bénh doi
véi nganh du lich xay ra gan nhu ngay lap tic
va kéo dai.

2.1. Nhirng tac dong cua dich bénh dén
nganh du lich

Dich bénh xay ra, dac biét la nhirng dich bénh
c6 nguy co lay nhiém toan cau lam sut giam
lugng khach nhanh chéng dan téi giam doanh
thu, giam lgi nhuan, cat giam viéc lam... trong
nganh du lich. Cac can bénh dich ciim gia cam
va hoéi chirng h6 hap cép tinh nghiém trong(
SARS) gan day la nhirng vi du dién hinh vé cac
dot bung phat da co tac dong lon dén truyén
thong véi nhirng tranh cai quan trong vé chinh

sachyté
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trong nhirng nam gan day. Udc tinh da giam
12 triéu luot khach dén cac nudc Chau A va
Thai Binh Duong sau khi dai dich cum gia cam
bung phat( Wilder-Smith 2006). H6i dong Du
lich va L&r hanh Thé gidi uwdc tinh rang khoang
3 triéu ngudi trong nganh du lich da mat viéc
lam sau khi dich SARS bung phat & cac quéc
gia bi anh hudng nghiém trong nhat nhu Hong
Kong, Trung Qubc, Singaporeva Viét Nam,
soviéc lam trong nganh du lich cta cac nudc
trén giam theo th ty la 27.000; 2,8 triéy;
17.500 va 62.000 viéc lam( WTTC, 2003).
dan dén thiét hai hon 20 ty USD . Ngoai ra con
cO soOt rét, sot xuat huyét va Ebola. Trong dé
Ebola gay ra ra anh hudng doi véi du lich va
di lai dang dugc cam nhan trén toan b6 chau
Phi, nhiéu hon hau hét cac linh vuc khac, do rai
ro nhan thirc cao khi di du lich( Nyarko et al.
2015). Tac dong chinh sé théng qua phia cay;
tice |3, chi tiéu tuy y dudi hinh thire du lich va
du lich, trong dé du lich qudc té bi anh hudng
nhiéu nhat va ca du lich ndi dia, ton that vdi
hang ty d6 la trong ndm 2015.

Tac dong doi véi cau du lich xdy ra gan
nhu ngay lap tic khi dich bénh xay ra, tdng
theo mirc d6 nghiém trong cda dich bénh va
kéo dai sau dich bénh. Anh hudng cua dich
bénh tlr ca goc d6 tam ly khach du lich lo ngai
vé an toan cho minh ciling nhu chinh sach
han ché di lai cua cac qudc gia gtri khach va
nhan khach( Cooper, 2005). Bénh dich ciing
anh hudng tiéu cuc téi phat trién kinh té ndi
chung, lam giam thu nhap cla nguoi dan, dan
t&i giam kha néng chi tiéu cho du lich.

Cung du lich cing c6 thé bi tac dong ngay
lap ture khi cac nude ap dung chinh sach han
ché tham chi la tam dirng kinh doanh dich vu
du lich d€ d6i phé vaéi dich bénh. Khong cé do-
anh thu, cac doanh nghiép du lich phai nhanh
chéng thuc hién cac bién phap nhu cat giam
lao dong, kinh phi marketing...( Pine & McK-
ercher, 2004; Global Rescue & WTTC, 2019).
Diéu nay dan tdi nhitng tac dong lau dai doi
vGi cac doanh nghiép va nganh du lich sau
dich bénh do thiéu lao dong, dit gady hé thong
cung cap, gian doan hé thong phan phai... Dau
tu trong linh vuc du lich cling c6 nguy co sut
giam manh( Chen & céng sy 2007) anh hudng
téi sy phat trién dai han trong nganh du lich.

2.2. Mirc d6 anh hudng cua dich bénh doi

véi nganh du lich

Nhin chung, mic d6 anh hudng cua bénh dich
tgi nganh du lich phu thuéc vao mirc dé nghiém
trong, pham vi va thai gian kéo dai ciia bénh
dich. Thoi gian d€ nganh du lich phuc hoi laibinh
thuong véi cac dich bénh cé anh hudng toan cau
la hang nam. Gan day nhat, vdgi dich SARS 2003,
cac nudc chiu anh hudng nhiéu phai mat tgi 2
nam dé khoi phuc nganh du lich( Global Rescue
& WTTC, 2019). So vé6i dich Covid-19, pham vi
va mic do tac dong cua SARS 2003 nhd hon
nhiéu. Dich SARS 2003 chi xay ra trong pham
vi hep, chu yéu la & H6ng Kong, Trung Qudc,
Dai Loan, Viét Nam va trong thoi gian dugc xac
dinh la 3 thang(Pine & McKercher,2004). Trong
khi d6 dich Covid-19 d4 lan ra toan cau véi mot
loai virus hoan toan mdi, chua co6 vac-xin phong
bénh. Theo Trung tdm Kiém soéat dich bénh M,
phai dén dau ndm 2021 mdi cbé kha nang co
vac-xin phong bénh nay( CDC, 2020).Diéu quan
trong can luu y la du lich toan cau da phai doi
mat véi nhiéu cudc khing hoang trong qua khir(
Hinh 1). Tlr ndm 2000 dén ndm 2015, cac su kién
gay roi loan Ién bao gém vu tan céng khung bo
ngay 11 thang 9(2001), bung phat héi chirng ho
hap cap tinh nghiém trong( SARS) (2003), cudc
khung hoang kinh t€ toan cau dién ra vao nam
2008/2009 va Hoéi chirng hé hap Trung Dong
nam 2015( MERS) su bung phat. Khéng ai trong
s0 d6 dan dén su suy giam lau dai hon trong
phat trién du lich toan cau, trong Hinh 1, chi vai
SARS( -0,4%) va khing hoang kinh té toan cau(
-4,0%) dan dén lugng khach qudc té giam( Ngan
hang Thé gidi. Diéu nay cho thay rang du lich véi
tu cach la mot hé thong da co6 kha nang chong
chiu vdi nhitng ct s6¢c bén ngoai. Tuy nhién, Virus
Covid-19 dugc xem la nguy hiém hon vi ¢6 kha
nang lay bénh nhanh chéng. Nhirng déc tinh cla
dich bénh Covid-19 khong nhitrng han ché nhu
cau cua khach du lich ma con gay thai d6 nghi
ngai, thdm chi tr choi don tiép khach khach
du lich du lich tir ngudi dan dia phuong. Du lich
la mot nganh kinh té€ mang tinh cong déng.Tac
dong cua Covid-19 sé rat I6n t6i ca cung va cau
du lich, nhat la khi n6 kéo dai.

2.3. Ung pho dich bénh

Kinh nghiém cda nhirng Ian khing hoang bénh
dich trudgc day cho thay tam quan trong cla cac
chinh sach &rng phoé cla cac qudc gia, cac doanh

chuyensantcnh@uel.edu.vn
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Hinh 1.Tdc dong cla cac su kién khing hoang Ién dén du lich toan cau.
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nghiép d6i vai viéc phuc hoi kinh té( Global Res-
cue & WTTC, 2019; Au & cong su, 2004; Gu &
Wall, 2006; Cooper, 2005). Khi nén kinh té gap
céc cu soc dan dén suy thodi, can dén ban tay
can thiép cua chinh phu. Cac nudc khac nhau
c6 nhirng phuong an tng phé khéng giéng nhau
chong lai dai dich, va oi giai cho bai toan kinh té
nam dang sau nhirng phuong an nay cling khong
giéng nhau. COVID-19 |a moét dich bénh dac biét.
Bi€u do6 dich té cta no cho thay virus rat dé lay
nhiém va tang nhanh chéng, méc du khong déac
biét nguy hiém theo nghia ty lé t&r vong khong
cao hon so vai cac bénh dich khac, dac biét la
doi vai ngudi khde manh va ngudi tré. Ban dau,
mot so chinh phu da khong coi trong ding murc
tdc dong cua dich bénh, nhung sau d6 da phai
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khan cap ap dung céc bién phap manh mé hon
nhu gidn cach xa hoi, phong toéa, dong ctra bién
gidi, dirng cac chuyén bay, dong clra truong
hoc, .... Tuy vay dirng trude cac de doa cuadich
bénh véi nganh du lich, cac nudce cé phan ng
kha giong nhau theo céc budc tir kiém soat sy
lay lan cua dich bénh dén tirng budc phuc hoi
nganh du lich, tao |ap lai niém tin doi vai khach
du lich qudc té( Global Rescue & WTTC, 2019).
Tuy vay, mot sochién thuat khac cling dugc ap
dung nhu tao lap hinh anh qudc gia kiém soat
dugc dich bénh ngay trong va sau dich nham
tao niém tin cho khach du lich ma Nhat Ban
da lam trong dich SARS nam 2003( Cooper,
2005). Céac giai phap &ng pho ciing can dugc
xay dung trén pham vi qudc gia do tinh chat
bao trum cua nganh du lich.

Hinh 2: Cac tac dong cua dich bénh Covid-19 téi doanh thu ctia cac doanh nghiép du lich.

22.3%

6.0%516-0%

22.1%

A% 6.4%

nhiéu phan tram?

= Tir 0-10%
Tir 51-60%

= Tir 11-20%
= Tir 61-70%

Ude _tinh, cong suAt phong hoic lvong (lugt) khach
thure t€ cia doanh nghi¢p thuce hién quy I, 2020 la bao

= Tir 21-30%
Tir 71-80%

So vl Quy I, 2019, cong sudt phong hoic luvong (lugt)
khich Quy I, 2020 chua doanh nghi¢p giam bao nhiéu
phan tram?
= Tir 31-40%
Tir 81-90%

= Tir 41-50%
= Tir 91-100%

: Nhém nghién ctru khao sat va tong hgp (Pai hoc Kinh té€ Quéc Dan).
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3. Tac dong cua dich bénh Covid- 19 d6i véi
nganh du lich Viét Nam

3.1 Tac dong va thach thire cua dich bénh Covid-
19 d6i v6i doanh nghiép Viét Nam

Tac déng doi véi nén kinh té:

Theo bdo cdo cua tong cuc théng ké cong bo
ngay 29/06, doanh thu du lich I&r hanh 6 thang
dau ndm 2020 udc tinh dat 10,3 nghin ty dong;
giam 53,2% so v&i cung ky nam trudc.

Khéach du lich quéc t&, cu thé, tinh dén thang
6 udc tinh dat 8,8 nghin luogt, day la muic thap
ky luc trong nhiéu ndm qua, giam 61,3% so
vGi thang 5 va giam 99,3% so véi cung ky nam
trudge. Tinh chung nlra dau nam 2020, tong luot
khach quoc té dén Viét Nam hon 3,7 triéu luot
nguai, giam dén 55,8% so vai cung ky nam ngoai
la 8,5 triéu luot. TAt ca cac thi trudng chau A,
chau Au, chau My, chau Uc va chau Phi déu gidm
xap xi 40-60%.Khach tir chau A van chiém chd
dao 73%, dat 2,7 triéu luot trong tong s6 khach
quoc té dén Viét Nam sau thang, giam 58,4% so
vGi cung ky nam trude. Hau hét cac thi truong
khach chau A chinh déu su sut gidm manh:
Trung Quéc giam 63%, Han Qudc 60%, Nhat
Ban 56%, Dai Loan 55%, Malaysia 61%. Chi riéng
khach tir Campuchia tang 106% vai 120.500 luot
ngudi.Luong du khach qudc té& tir chau Au uée
dat 666.000 ngudi, giam 42%. Cu thé, khach tur
Nga giam 31%, Anh giam 51%, Phap giam 52%,
Dirc giam 48%.Khach dén tir chau My udc dat
234.400 lugt, giam 54,8%, chu yéu tlr nudc MY,
dat 172.800 luot - giam 56%. Khach tur thi truong
chau Uc dat 102.300 lugt - gidm 54,4%. Ty trong
thap nhat la khach tir chau Phi véi 12.100 luot
nguai, giam 46,6%.

Khach du lich ndi dia, cung véi viéc tam dung
ti€p nhan khach du lich qudc té dé khéng ché

dich Covid-19 thi tai thoi diém thang 6, hoc
sinh va sinh vién chua nghi hé nén du lich néi
dia tuy da md ctra trd lai nhung van con kém
sOi dong. Nhiéu dia phuong c6 thé manh vé
du lich déu cé doanh thu Iir hanh 6 thang giam
manh so v&i cung ky nam trude: Khanh Hoa
giam 73,5%; TPHCM giam 71,2%; Ba Ria- Viing
Tau giam 66,2%; Quang Ninh giam 60,8%; Can
Tho giam 55,8%; Quang Binh giam 52,3%;
Thanh Hoa giam 47,1%; Ha Noi giam 44,2%; Da
Nang giam 44%; Hai Phong giam 28,9%.

Tai thoi diém nay, cling vdi viéc hang loat cac
dia phuong chung tay t6 chirc céc hoat dong
kich cau du lich noi dia nham tan dung ky nghi
hé rat ngan sap tdi, nganh du lich ky vong sé
tao ra dugc nhiéu tin hiéu tich cuc dé vuc day
nganh cong nghiép khong khoi trong thai gian
toi.

Bai todn nan giai cua cac doanh nghiép du lich
thai Covid- 19:

Céc doanh nghiép cé thé phai chiu viéc “ bi
huay tour” tlr phia khach du lich do tinh hinh
dich bénh phtrc tap dan dén viéc doanh thu sut
giam mot cach nghiém trong va phai déi mat
véi trang thai cam chirng hoat dong véi cac
khoan chi phi phat sinh trong khoang thai gian
chua xac dinh cho dén khi tinh hinh dinh bénh
c6 dién bién khac. Vi thé ma cac khoan von luu
dong cua doanh nghiép c6 thé sé khong kip
thoi hoac khong cé kha nang dap (ng dd nhu
cau dé céac doanh nghiép tiép tuc hoat dong
trong mét thoi gian kha dai va khong cé mét
du bédo cu thé chinh xac. Cu thé theo théng
ké S& Du lich TP HCM, & khai It hanh hién cé
gan 90% doanh nghiép phai ngung hoat dong;
s0 con lai hoat dong cam chirng, chu yéu giai
quyét cac cong viéc con dong.

Hinh 3: Lugng khach quéc té dén Viét Nam nira dau cac nam tir 2016-2020

Khach quéc t& dén Viét Nam nira dau cac nam qua

8,500,000
7,900,000

6,200,000

4,800,000

3,700,000

N3m 2020 Nim 2019 Nim 2018 MNim 2017 MNim 2016

Khach quéc té dén Viét Nam nira dau ndm 2020
12,100

234,400 102,300

® Chidu A = ChiuAu = Chiu My Chiu Uc = Chiu Phi
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Tur van dé tai chinh sut giam cda cac doanh ng-
hiép thi sé dé dang dan dén hau qua kéo theo la
ngudi lao dong sé phai d6i mat véi nguy co mat
viéc rat cao do tinh trang cat giam nhan luc dé toi
thi€u hoa chi phi. Vi du cu thé tai TP HCM, & khéi
luru trd, cac khach san 3-5 sao da cho nhan vién
nghi viéc khong luong hodc cham duit hop dong
vGi sO luong lén téi 80- 90%; con doi véi khach
san 1-2 sao, nhan vién clng ldm vao tinh trang
tuong tu hodc bi cho nghi han.

Ngoai ra, doanh nghiép con phai d6i mat véi cac
khoan thué, bao hiém xa hoi trong tinh trang tai
chinh suy giam nghiém trong. Day la mot ganh
nang kha lén d6i véi doanh nghiép trong thaoi
diém hién tai do doanh thu giam, thadm chi khong
c6 con chi phi c gia tang déu déu khién doanh
nghiép gan nhu “ kiét strc”, nhat la doi véi cac do-
anh nghiép c6 quy mo hoat dong vira va nhd, cé
nguon von kém luu dong.

Hon nira, trong trang thai lac quan nhat |a thé gidi
cong bo hét dich thi cac doanh nghiép cling can
c6 mot khoang thai gian dé phuc héi “ chadm hon”
cac doanh nghiép trong cac linh vuc khac do phai
cho su khai dong tir cac hoat dong lién quan.

3.2. Ung pho ctia doanh nghiép.
Clng vdi su sut giam luong khach, tong thu

NGHIEN CUU TRAO BOI

tir khach du lich cling giam manh. Hoi déng
Tu van Du lich( TAB), vira thuc hién khao sat
vé tinh hinh hoat dong cua cac DN du lich, I
hanh do tac dong tiéu cuc cua dich Covid-19.
Két qua cho thay, vdi 394 doanh nghiép tham
gia tra |6i, 71% doanh nghiép cho biét doanh
thu cua ho trong quy 1/2020 giam hon 30%
so v@i cung ky nam 2019; 77% doanh nghiép
du kién doanh thu quy 11/2020 sé giam hon
80% so vdi cung quy nam ngoai; Gan 50% do-
anh nghiép cho hay ho sé khéng c6 doanh thu
trong quy 11/2020.

DEé vuot qua kho khan do nhirng tac dong xau
tir dich Covid-19 d6i vdi cac doanh nghiép
nganh Du lich trong boi canh hién nay, doi hoi
can cé nhiéu giai phap tur chinh ban than do-
anh nghiép

Theo d6 trong ngan han, cac doanh nghiép
du lich can chd dong sap xép lai lao déng, ra
soat, cat giam t6i da céc chi phi dé duy tri
hoat déng, cho nhan vién nghi phép hoéc
nghi khéng lvong trong mot khoang thoi gian
dé chung tay cung doanh nghiép. Doanh ng-
hiép du lich nén hudng dén déi tugng khach
hang noi dia nhiéu hon trong thoi diém nay vi
hién tai dich bénh tai cac nudc trén thé gidi
van hét sirc phurc tap nén viéc

Bang 1: Cac giai phap trng pho déi véi dich bénh Covid-10 cua cac doanh nghiép du lich.
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Sip xép lai thi trrdong
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Dirng cung cép mot s
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ddéng kinh doanh
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V... )
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Nguon: Nhom nghién ctru va khao sat ( Pai hoc Kinh té Quoc Dan).
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han ché du khach nudc ngoai nhap canh dé dam
bdo an toan la can thiét.

Trong dai han, cac doanh nghiép phdi hop t6t
vGi cac doanh nghiép van tai, hang khong, nha
hang... d€ tao nén su hap dan du lich néi dia, can
c6 giai phap déng bo tir viéc t6 chirc cac hoat
dong kich cau du lich ndi dia, t6 chirc lién két
céac nha cung cap dich vu d& hinh thanh nhiing
chuong trinh du lich tron géi véi gia vu dai cho
khach du lich Viét Nam.

Can dau tu cac tuyén du lich néi dia mdi, chd
trong khai thac du lich sinh thai cong déng, du
lich gan véi bao vé moéi truong. Tan dung thoi
gian nay, cac DN tap trung dao tao nhéan su, boi
dudng chuyén moén, nang cap quy trinh quan ly
chat lugng, tiép tuc (rng dung céng nghé 4.0 vao
cac hoat dong cua cong ty, sira sang lai co s@
vat chat va chuan bi moi thir t6t nhat khi dich két
thic dé hoat déng trd lai mot cach tét nhat. Cap
nhat cac thong tin ho trg tir Chinh pha vé céac
chinh sach thug, bao hiém, chinh sach cho nguoi
lao dong... mot cach thudng xuyén dé giam thiéu
khé khdn cho DN va nhan vién trong thai diém
nay.

3.3. Céc kich ban dich covid- 19 c6 thé xay ra
doi véi doanh nghiép Viét Nam

B6 VHTT&DL ciing dé xuat cac giai phap cu thé
cho 3 kich ban dién bién dich Covid-19.

Véi kich ban Viét Nam cong bo hét dich, nganh
tap trung kich cau thi truong du lich noi dia
thong qua mién, giam c6 thoi han gia dich vu(
hang khong, Iuu trd, phi tham quan...); tap trung
vao phan khuc du lich két hop kinh doanh, giai
quyét cong viéc, MICE; trién khai chién dich
truyén thong “ Du lich Viét Nam an toan”. Dé nghi
Chinh phu cé cac goéi kich cau tiéu dung, trién
khai xay dung Trung tam Diéu hanh du lich théng
minh phuc vu chuyén d6i s6 trong va sau dich
Covid-19.

Véi kich ban Viét Nam va mot s6 nude khac cong
b& hét dich( du kién cac nudc khu vuc chau A cé
kha ndng hét dich sém), nganh du lich day manh
cdac hoat dong truyén thong, phat dong chuong
trinh: “Viét Nam an toan va hap dan’( Vietnam
NOW - Safety and Smiling), cong b6 céac goi san
pham, dich vu uu dai. Mat khac, nganh ciing co
cau lai thi truong khach du lich qudc té dén Viét

Nam, tap trung quang ba khach dén va di du
lich cac thi truong da hét dich, nhat la phan
khuc khach du lich két hop kinh doanh, giai
quyét cong viéc, MICE.

Khi thé gidi cong bo hét dich, du lich Viét Nam
sé tdng cuong xuc tién quang ba, irng dung
cong nghé thong tin, trién khai rong rai nhiéu
goi kich cau véi khach néi dia, quoc té; kién
nghi Chinh phu xem xét tao diéu kién thuan loi
cho khach du lich dén Viét Nam nhu tang tan
suat, mg thém duong bay dén cac thi truong
qudc té, mién thi thuc, mién giam phi thi thuc
nhap canh.

4. Giai phap giam thiéu cac tac dong tiéu cuc
cua dich bénh Covid- 19 d6i véi nganh du lich
Viét Nam

Dautién, can cé cac bién phap phong chéng va
doi pho véi dich bénh Covid- 19 ma xuat phat
diém ciling la mau chét cda ké hoach chinh
la ndm & long dan. Moi ngudi can nang cao y
thire trach nhiém véi ban than va céng dong,
tu gidc chdp hanh cac Chinh sach, chi dao
tir phia Chinh phd, tu than thuc hién céac bién
phdp phong tranh dé bao vé ban than va gia
dinh, tir d6 nang cao kha nang phong chéng
dich bénh cua toan xa hoi, chung tay day lui
dich bénh.

Tiép theo, xay dung va phuc vu khach du lich
an toan trong dich Covid- 19, lay khach hang
noi dia lam co s& tir d6 ma& rong ra viéc phuc
vu cac du khach qudc té. Cac doanh nghiép
can trang bi day du céc kién thirc thuc t€ dam
bao an toan cao nhat cho khach du lich, chua
yéu la thi phan khach du lich néi dia khi dich
bénh trong nudc dang dan dugc khong ché.
Lay khach hang nodi dia lam co s& khai dong
cho hoat doéng du lich, ciing la diém séang
nang cao uy tin vdi thi phan khach quéc té.
Toan nganh du lich nén tan dung ngay co hdi,
day manh truyén thong xuc tién, md rong thi
truong du lich, trién khai cé hiéu qua Chuong
trinh” Du lich Viét Nam an toan”, bat dau tu
nhirng thi trvong da c6 su hoéi phuc, chuyén
sang giai doan sau dich bénh, Viét Nam c6 thé
thu hut duoc khach du lich qudc té( cu thé co
kha n&ng sé |a céc thj trudng Dong Bac A, nhu
Han Qudc, Nhat Ban, Pai Loan va cac nudc
Pong Nam A,.).

chuyensantcnh@uel.edu.vn
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tiéu kiem ché& lam phat; xem xét cho ngan hang
thuwong mai gia tdng no xau qua han, ng xau cua
nhom cac nganh kinh té bi anh hudng do dich
bénh d€ co cau lai no tai cac ngan hang thuong
mai, dong thai co nhitng khoan vay uu dai khong
|4i suat hodc |3i suat thap dé co chi phi tra luong
cho doi ngli cac boé cong nhan vién. Trién khai
gdi ho tro tin dung cho céc doanh nghiép dau tu
kinh doanh dich vu du lich- nha hang, khach san,
doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh, van tai

Tang cuong xuc tién quang ba, phat trién cac
san pham méi dé thu huat khach du lich quéc
té, nhat la khach du lich dén tir cac vang khong
chiu anh hudng tur dich bénh, dong thai tap
trung vao viéc phat trién du lich noi dia. Hudng
@i tap trung vao thi truong du lich trong nudce
dé gitr khach néi dia, gilr nhan su cho nganh
du lich. Khuyén khich céac nganh, cac cép, cac
cong ty, xi nghiép,... hudng &rng chuong trinh
kich cau du lich “ Nguoi Viét Nam di du lich

Viét Nam” d€ khoi phuc thi truong du lich Viét
Nam. Trong du lich ndi dia, can c6 su gitp strc
tur phia chinh quyén dia phuong va nang cao
viéc da dang cac phuong phap du lich kich cau
cho cac dia phuong.

Cudi cung, cac doanh nghiép du lich da mat
dai da s6 nguén thu trong mua cao diém va
c6 thé can thém thoi gian mai co thé vuc day
dugc. Chinh phd nén xem xét giam thué thu
nhap doanh nghiép 6 thang hay ca nam 2020,
ho tro 13i suat d&€ doanh nghiép c6 hy vong du
ngudn luc phuc héi khi dich di qua. Cu thé |a
mién giam thué gia tri gia tang( VAT) cho tiéu
dung du lich trong vong mét nam, giam 50%
thué VAT cho tiéu dung du lich va cac doanh
nghiép du lich trong quy IV nam 2020 va quy
| nédm 2021; giam chi phi moi truong cho céac
doanh nghiép du lich, giam thué khoan doi véi
cac ho kinh doanh du lich ca thé trong nam
2020, gia han them thoi gian ndp bao hiém xa
hoi,... Chinh phti can dua ra cac géi bao hiém
dé cac doanh nghiép truc tiép thu hudng, tranh
dua vé céc dia phuong, sé gay khé khan dén
tay nguai lao dong cua doanh nghiép.

Thiét nghi Chinh phd nén thanh lap t6 cong
tac lién nganh dé thic day du lich phat trién.
Trong thoi gian téi, can cé cac Chinh sach kich
cau du lich, ddm bao su tham gia hiéu qua cla
toan nganh du lich cling nhu cac bd, nganh
lién quan. Cac bg, nganh, dia phuong xay dung
chinh sach kip thoi va déng bo ho tro doanh
nghiép du lich giam thi€éu céc thiét hai, giup
cac doanh nghiép phuc hoi va trd lai cé hiéu
qua nhat.

Bén canh d6, Ngan hang Nha nudc can trién
khai giam cdc loai phi, |ai suat thi truang md(
OMO), 1ai suat tai cap von cho céac ngan hang
thuwong mai ma khong anh hudng dén muc
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du lich, khu du lich, cac khu vui choi giai tri,...
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TAC PONG CUA COVID-19 DEN NHU CAU TIN
DUNG DOANH NGHIEP TAI NGAN
HANG VIETCOMBANK

Huynh Nguyén Anh Thy
K18504

Bui Thi My Tién
K19412

Nguyén Ngoc Minh Thanh
K19404A

Tom tat: Dai dich Covid19 da anh hudng rat In dén nén kinh té thé gidi, tdc dong dén moi mat
kinh té- xa hoi, dac biét tdc dong rat Ién dé nhu cau tin dung doanh nghiép. Hién nay, su bién
dong cua tin dung la dang van dé quan trong, cd anh hudng Ién dén hoat dong san xuat kinh
doang cla cac doanh nghiép, déc biét la doanh nghiép vira va nho- déi tuong dang rat can ho
tro von trong giai doan nay. Ngan hang Vietcombank da dugc chon khado sat dé danh gia nhu
cau tin dung ctia doanh nghiép thay déi thé nao trudc dién bién cla dai dich Covid19. Su téng
trudng tin dung, 14i suét, nhu cau tin dung,... da bi tdc dong va tac dong dén tinh hinh kinh té
hién nay ra sao. Tir do, dua ra cac gidi phap ma nha nudc, ngan hang Vietcombank, cdc doanh
nghiép sé lia chon dé dai pho trude su bién dong kinh té€ lon dé duy tri hoat dong san xuéat

kinh doanh vuot qua dai dich Covid19.

T khéa: tin dung doanh nghiép, tin dung Vietcombank, nhu cau tin dung, tin dung.

1.Gigi thiéu

Tin dung la mot pham tru kinh té va n6 ciling
la san phdm cuda nén kinh t& hang hoa. Tin
dung la viéc mét bén( bén cho vay) cung cap
nguon tai chinh cho déi tugng khac( bén di
vay), sau d6 bén di vay sé hoan tra tai chinh
cho bén cho vay trong mét thai han thda
thuan va thuong keém theo |ai suat. Trong dé,
bén di vay c6 thé |a ca nhan hoic t6 chrc,
con bén cho vay 1a ngan hang, hoic t6 chirc
tai chinh tin dung nao dé. San pham vay c6
thé |a hang hda hoéc tién.

Vai tro quan trong nhat cua tin dung la cung
trng von mot cach kip thoi cho cac nhu cau
san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép
nho va vira. Trong qua trinh san xuat kinh
doanh, mét doanh nghiép duy tri dugc hoat
dong lién tuc doi hdi von cda doanh nghiép
phai day du dong thoi ¢ ca ba giai doan: dy
trir, san xuat va luu thong. Hién tuong thira,
thiéu von tam thai luén xay ra & cac doanh

nghiép. Khi dé tin dung da gop phan diéu tiét
cac nguén von nham tao diéu kién cho qua
trinh san xuat kinh doanh cua cac doanh ng-
hiép khong bj gian doan. Nho vay ma cac do-

anh nghiép c6 thé day nhanh toc do san xuat
cling nhu t6c d6 tiéu thu san pham.

So lugc tinh hinh tin dung doanh nghiép tai
Viét Nam néi chung va tai Vietcombank néi
riéng trong 5 nam gan day nhat (2014-2019)

Theo s6 liéu tir Ngan hang Nha nudéc, mac du
nhu cau tin dung thang 4 va 5 kha yéu nhung
tinh dén cudi thang 6, tang trudng tin dung
toan hé thong dat 3,26%.

Murc tang nay chua bang moét nira so véi
cung ky ndm ngoai va la murc tang thap nhat
7 nam qua tinh theo giai doan nira nam. Xét
theo co cau, tin dung tap trung chu yéu vao
cac linh vyc thuong mai, cong cong nghiép
va xay dung trong dé cong nghiép va xay
dung ghi nhan téng du no tang trudng cao
nhat so véi cdc nhdm nganh con lai. (Hinh 1)

2.Thuc trang nhu cau tin dung cta cac do-
anh nghiép trong thoi Covid-19 tai cac ngan
hang Viét Nam 6 thang dau nam 2020.

Tinh hinh chung

Téng tai san cua Ngan hang Quéc Dan (NVB)
giam 11% so véi dau nam, xuéng 71.386 ty
dong, chu yéu do tién, vang gri tai t6 chic

chuyensantcnh@uel.edu.vn
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Hinh 1: Tang truwdng tin dung 6 thang qua cac nam

Tang treéng tin dung 6 thang qua cac nam
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tin dung khac gidam 76% va cho vay cac to
chire tin dung khac giam 94% giam manh.
Con cho vay khach hang cua NVB chi tang
nhe 3% so véi dau nam, dat 38.862 ty dong.

Trong khi d6, tong tai san cia Bac A Bank
dat 110.928 ty dong, tang nhe 3% so vdi dau
nam chu yéu nhd cac khoan phai thu téng
13%. Trong do, cho vay khach hang xap xi
dau nam, ghi nhan 74.015 ty déng. Tién gui
tai Ngan hang Nha nudc giam dén 48%, chi
con 259 ty dong.

Téng tai san cla Saigonbank giam gan 10%
so véi dau nam, xudng con 20.569 ty dong.

Trong do, du ng cho vay khach hang giam
2,79%, dat 14.151 ty dong. Tién gui cda
khach hang tang 2%, dat 15.982 ty dong.

Nhung diéu déang chd y, mac du tin dung
tang trudng am, Ngan hang van ghi nhén
két qua kinh doanh an tuong trong 6 thang
dau nam, vdi lgi nhuén trude thué dat 125
ty dong, tang 42% so vd&i cung ky nam ngoai,
nho giam manh dy phong rdi ro.

Tai Kienlongbank, tinh dén cudi thang
6/2020, cho vay khach hang xap xi dau nam
nay, ghi nhan 34.146 ty déng, trong dé cho
vay doanh nghiép tu nhan gap 10,4 lan dau
nam (231 ty dong).
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Bao cdo tai chinh hgp nhat quy 11/2020
cua SeABank ciing cho thay, tinh dén ngay
30/6, tong tai san cia SeABank dat 161.540
ty dong, tdng nhe 3% so véi dau nam, chad
yéu do tdng cac khoan phai thu (tang 24%),
chirng khoan kinh doanh (gap 2,6 1an). bang
cha y, cho vay khach hang lai giam nhe 1%,
ghi nhan 98.004 ty dong.

VéGi Agribank, téng tai san tinh cua Ngan
hang dat trén 1,46 triéu ty dong; nguon von
dat trén 1,35 triéu ty déng; tong du ng va dau
tu dat trén 1,33 triéu ty dong, trong dé cho
vay nén kinh té dat trén 1,135 triéu ty dong.
Von tin dung Agribank chiém ty trong lon
trong t6ng du ng gan 2 triéu ty déng linh vuc
nong nghiép, nong thon va chiém trén 50%
thi phan du ng linh vuc nay cda toan nganh
ngan hang Nha nudc.

Theo thong tin cua lanh dao cac nha bang,
hién thanh khoan cta ngan hang dang kha
dé6i dao, tham chi ngan hang thira tién nhung
kho cho vay ra. Béi do anh hudng cua dich
bénh, doanh nghiép chua c6 nhu cau vay dau
tu, san xuét, kinh doanh méi.

Chang han, Sacombank cho biét, Ngan hang
dang dua thira khoang 30.000 ty déng nén
kho duy tri |di suat & mirc cao, song tin dung
nha bang nay nira dau nam nay ciling chi

tang gan 5%.
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Tuy nhién, van c6 mot sd ngan hang cé tang
trwdng tin dung tot trong 6 thang dau ndm
nay nhu VPBank, Vietcombank, TPBank... Cu
thé, tang trudng tin dung hop nhat cua VP-
Bank dat 9,8% so v&i cudi nam 2019. Trong
do, ty |é tang trudng & riéng ngan hang me
dat t6i 12,7%.

Véi Vietcombank, tai hoéi nghi so két hoat
déng kinh doanh 6 thang dau nam va trién
khai nhiém vu 6 thang cudi ndm vira t6 churc,

lanh dao nha bang nay cho biét, dén cudi
thang 6, du ng tin dung Ngéan hang dat trén
772.000 ty dong, tang 5% so véi 2019 va
la mét diém sang vé miurc tang trudng cao
trong toan hé théng ngan hang.

Théng tin tir TPBank cho biét, trong bdi canh
dai dich Covid-19 khién muc téng tin dung
culia toan nganh kha thap, hét 6 thang, Ngan
hang mai chi dat mdc tang 5% vdi véi ké
hoach tang trudng tin dung 15% trong nam
2020.

Mot s6 ngan hang khac dat ké hoach téng
trwdng tin dung Ién trong n@m nay la OCB
muc tiéu 2%, VIB du kién tang 24%, MSB
20%, HDBank 16%, Sacombank 11% va dang
xin ngi room tin dung Ién 14%...

Theo nhan dinh cua gidi phan tich kinh té -
tai chinh, kha nang tin dung chi tang khoang
10% trong nam nay.

Tinh hinh cu thé tai ngan hang Vietcombank
Tinh dén hét thang 6 nam 2020, tong tai san
cua Vietcombank giam 3% so v&i cubdi nam
2019, xudng con xap xi 1.186 nghin ty dong,
chu yéu la nho vao hoat déng cho vay khach
hang chiém ty trong I6n va cé xu hudng tang
nhe( 4%), ngoai ra cac khoan muc khac déu
c6 xu hudng giam xudng.

Hoat déng cho vay khach hang: Cac khoan
vé cho vay khach hang chiém ty trong Ién
nhat van la cho vay céc to chirc kinh t&, cé
nhan trong nudéc véi 99,18%( hon 764 ng-
hin ty VND), tdng 5% so vdi so liéu ngay
31/12/2019. C6 thé thay trong tinh trang
khong qué kha quan cua nén kinh té dudi
bién dong bat thuong cua dich bénh, Ngan
hang van cé thé gitr dugc mirc tang trudng

cao, la moét biéu hién hét sirc kha quan va
“sang” cua toan hé théng ngan hang, trong
khi mét s6 ngan hang da va dang ganh chiu
hdu qua tang trudng tin dung am tir dién bién
phtrc tap cua Covid- 19, dang géng minh tim
cach khac phuc va giam bét hau qua cua no.

Trong do, tin dung ban lé cua Vietcombank
tiép tuc tdng trudng cao & muc 7,4%, chiém
gan 52% tong du ng ngan hang va tang thém
1,2 diém phan tram so vaéi 2019, chat lvong
tin dung ciling dugc kiém soéat. Ty 1& nhém
no da tién chuan van gilt & mic cao va on
dinh so véi nam 2019, xap xi 98%, su bién
dong cua cac nhém ng khac khong nhiéu va
van theo chiéu huéng ngan hanh cé thé kiém
soat va diéu chinh. Pay la mét diém déang
chu y béi kha nang kiém soat chat lugng ng
t6t tir phia ngan hang, la mét biéu hién lac
quan cho nén kinh té va cua hé thong ngéan
hang khi céc tiéu chuan ng dugc dép Ung
va dam bao duoc su ton tai cling nhu nhu
cau kinh doanh va kha nang chi tra cho ngan
hang, d@m bao kha nang luan chuyén nguon
von dugc duy tri.

bang chu vy, véi Vietcombank tang trich dy
phong rdi ro trong nhiing nam trudc nén
nam 2020 du anh hudng bdi dai dich 1én dén
250%. Bai theo lanh dao Vietcombank, véi
tinh hinh hién nay, chat lugng tin dung sé bi
anh hudng trong thoi gian tdi. Vi thé, ngan
hang dé tang trich du phong dé bao ng xau.

Theo Cha tich HPQT Vietcombank, 1i suat
dang c6 xu hudng thap (ca huy dong va
cho vay), do thanh khoan déi dao (ké ca thi
truong 1 va lién ngan hang). Lai suat tién gui
giam kéo theo i suat cho vay giam. Néu
dép Ung da diéu kién, doanh nghiép sé dugc
ngan hang cung &ng von.

Trong thoi gian qua, doanh nghiép kéu kho
tiép can tin dung, nhung lanh dao Vietcom-
bank cho rang, cling can xem xét lai. Vi véi
nganh ngan hang luén kiém soat chat luong
tin dung dé han ché rdi ro ng xau. Mat khac,
dé vay dugc von doanh nghiép cling phai
dép tng dugc céac diéu kién tin dung.

3. Phan tich nguyén nhan nhu cau tin dung
cuia cac doanh nghiép bién dong trong 6
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thang dau nam 2020

Céc t6 chirc tin dung (TCTD) van danh gia
nhu cau tin dung “tdng” trong 6 thang dau
nam 2020, tuy nhién da diéu chinh manh tir
muc 91% TCTD ky vong “tang” ghi nhan tai
ky diéu tra thang 12/2019 xudng con 64%
tai cudc diéu tra nay. Dac biét diéu chinh ky
vong do6i v&i nhu cau vay dau tu cong nghiép
ho tro, xuat nhap khau, mua nha dé &, dau tu
va kinh doanh du lich.

Cllail s cdim brdag thay G nloa <hu tin dogng
then nimn khifich hiing can temg kd dice tra sa
sl i prerdec

& e W
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Nguon: thitruongtaichinhtiente.vn

Nguyén nhan chd yéu cta nhirng diéu chinh
nay la do dién bién tdng trudng kinh t&, su
thay déi nhu cau dau tu vao san xuat kinh do-
anh, tiéu dung, co héi dau tu xuat nhap khau,
thi trrong bat dong san chiu tac déng bat loi
cua dich COVID-19.

Céac TCTD ciing cho biét, da cat giam lai suat
bién va cac phi phi |di suat trong 6 thang dau
nam 2020 dé ho trg, tdng kha nang tiép cén
tin dung cua khach hang. Cac diéu kién va
diéu khoan vay von dugc du kién “néi 1dng”
hon vai cac khoan vay cho san xuat, kinh
doanh va vay qua thé tin dung trong 6 thang
cubi nam 2020.

Tuy nhién, cac TCTD kiém soat ki hon céc
yéu cau Vveé tai san dam bao va xép hang tin
nhiém cua khach hang nham dam bao chat
lwong tin dung do rdi ro tin dung, ddc biét
“that chat” hon diéu kién va diéu khoan vay
von doi véi cac khoan vay dau tu kinh
doanh bat dong san, chirng khodan va vay tiéu
dung.

Trong 6 thang dau nam 2020, cac TCTD da
dap &rng nhu cau vay von tong thé cta khach
hang & mic d6 cao hon so véi 6 thang cudi
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nam 2019, v&i 88,7% TCTD cho biét da dap
ing tr “75%-100%" nhu cau vay von, cao hon
ty Ié 84,3% cua 6 thang cudi nam 2019. Chi
c6 11,3% TCTD cho biét dap irng dudi 75%
nhu cau tin dung cua khach hang trong 6
thang dau nam 2020, nguyén nhéan chinh la
do su thay d6i “khau vi rui ro cta don vi” va
“dién bién kinh té”.

Két qua diéu tra cling chi ra rang, cac nganh
nghé dugc cho la dong luc tang trudng tin

Cibe mbdim 0 dands hanimg Sém vige dap dms
=TE%% mhw chm vay viom ciam khdsch hfosg

dung trong 6 thang dau ndm 2020 la linh
vuc: ban buén, ban [&; xuat, nhap khau; xay
dung; dét may.

Du kién trong 6 thang cudi ndm 2020, 49%

TCTD ky vong “xuat nhap khau” sé la dong
luc tang trudng tin dung cua hé thdng, tiép
dén la “ban bubn, ban [&” véi 47%; “dét may”
V@i 41%; va “xay dung” vai 40% TCTD ky vong.

Cac ngan hang dang rat than trong & thoi
diém hién tai. Du Chinh pht cé lién tuc yéu
cau cac ngan hang phai ho trg doanh nghiép
vGi gbi ho tro 13i suat 1én téi 300.000 ty, nhung
do chi la 16i hiéu triéu tir Chinh phd, ngan
hang c6 muoén cho doanh nghiép, nhung khi
Xay ra ng xau, ai sé chiu trach nhiém? Vi the,
cac ngan hang phai tu bao vé minh, khong
mao hiém cho vay & thoi diém hién tai.

Day la luc tién ngan sach phai duoc d6 vao
nén kinh t&, du cé phai déi dién véi nguy co
lam phat hay ngan sach eo hep. Doanh ng-
hiép can dugc Chinh phd ctu dé vuot qua

giai doan nay.



NGHIEN CUU TRAO POI

Cach day 2 tuan, theo so liéu cap nhat tu
Téng cuc Thong ké da c6 hon 35.000 doanh
nghiép ngirng hoat dong. Cac doanh nghiép,
dac biét doanh nghiép vira va nhd dang
chiu tdc dong nédng né cua dich bénh, thanh
khoan thap dan t6i mat thanh khoan khién
ngan hang dang rat lo ngai rdi ro ng xau. Cac
ngan hang dang & trong trang thai quan sat,
khong dam cho vay mai. Diéu nay la dé hiéu
khi no xau da tirng la néi am anh dai lau cho
nganh ngan hang va ca nén kinh té trong
nhiéu nam qua.

Két qua diéu tra cho thay, cac TCTD ky vong
su cai thién dang ké nhu cau tin dung cla
khach hang trong 6 thang cudi nam 2020
trén co sd du bao vé sy phuc hoi tang trudng
kinh t&, co hoi, nhu cau dau tu vao san xuat
kinh doanh, xuat nhap khau gép phan thic
day nhu cau tin dung ctia cdc nhéom khach
hang.

Nhin nhan muac d6 rdi ro tin dung trong 6
thang cu6i nam, cac TCTD cho rang murc d6
rdi ro sé tang it hon so véi 6 thang dau nam.
Tuy nhién, tinh chung trong cd nam 2020,
cac TCTD nhéan dinh méat bang rui ro tin dung
tang lén so v&i nam 2019.

Nguyén nhan dén tir phia ngan hang Viet-
combank

Tai hoi nghi so két hoat dong sau thang dau
nam cua ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viéet Nam mdéi day, lanh dao Vietcombank
cho biét tong du no tin dung clda ngéan hang
tinh dén cudi thang 6.2020 dat trén 772.000
ti dong, tang khoang 5% so véi dau nam,
trong d6 tin dung ban Ié chiém hon mot nira
du ng ghi nhan murc tang trudng 7,4% trong
ntra dau nam.

Lanh dao Vietcombank danh gia mudc tang
trudng nay la mot diém sang trong toan hé
théng, mac du néu so véi chi tiéu 14-15% dé
ra cho ndm nay, VCB mdi chi hoan thanh 1/3
chang duong.

N&m ngodi loi nhuan trudc thué cda ngén
hang nay da can méc gan 1 ti USD, con s6
cao ky luc tlr trudc dén nay trong hé thong
cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién bic
tranh nam 2020 tr& thanh thach thdc [6n doi

v@i Vietcombank ndi riéng va gidi ngan hang
noi chung khi Covid-19 bung phat.

Trong nlra dau nam, thuc hién theo thong
tu 01 cua Ngan hang Nha nudc, nhiéu ngan
hang da co cau lai thoi han tra ng, mién, giam
|ai, gir nguyén nhom. Tai Vietcombank, con
sO nay la 11.761 ti dong va da giam lai suat
cho vay trén téng du ng hon 200.000 ti d6ng.

Tin dung van la nguén thu chinh cla céc
ngan hang du trong nhiéu nam qua nhiéu
ngan hang da chd dong day manh céc thu
nhap phi tin dung nhu bancassurance, bao
lanh phat hanh ching khoan, dau tu ching
khodn va tréi phiéu,...

4. Giai phap, dé xuat viéc ho tro tin dung
cho cac doanh nghiép

4.1. T phia ngan hang Vietcombank

- Giam lai suat cho vay, tang han muec tin
dung cho cac khach hang doanh nghiép Ién
nhu Vinacomin, Vietnam Airlines, Céng ty CP
Tung Lam,...

- Trién khai céac goi tin dung wu dai danh cho
cac khach hang doanh nghiép chiu tac déng
bdi Covid-19 dé phuc hoi san xuat kinh do-
anh, giup doanh nghiép duy tri hoat déng va
can doi dong tién.

4.2. Tir phia NHNN

-Trong diéu hanh |ai suat, diéu chinh giam 02
lan cdc murc |3i suat diéu hanh, véi téng mic
giam 1,0-1,5%/nam dé hoé tro thanh khoan
cho TCTD, tao diéu kién cho TCTD tiép can
ngudn von chi phi thap tr NHNN; giam 0,6-
0,75%/nam tran lai suat tién guri cac ky han
dudi 6 thang va giam 1%/nam tran |ai suat
cho vay ngan han dai véi cac linh vuc wu tién
trg, hién & murc 5,0%/ndam, dé ho trg gidam chi
phi vay von cta doanh nghiép va ngudi dan.

- Vé diéu hanh ty gid, on dinh ty gia va thi
truong ngoai té trong nudc, thanh khoan
thong sudt, TCTD mua rong tir khach hang,
céc nhu cau ngoai té hgp phap cua nén kinh
té duoc dap irng day da, kip thaoi.

- Trong linh vuc thanh toan, khudn khé phap
ly cho hoat déng thanh toan tiép tuc dugc ra
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soat, bd sung va tao diéu kién thuan loi hon
cho phat trién thanh toan khong dung tién
mat (TTKDTM).

4.3. Tir quan diém nhin nhan riéng cua tac
gia

- Trong tinh hinh hién nay nén bam sat theo
dién bién dich Covid-19, kiém soét quy mo
tin dung phu hgp véi chi tiéu dinh hudng,
dam bao chat lugng tin dung, tao diéu kién
thuan lgi cho doanh nghiép, ngudi dan tiép
can von tin dung khoi phuc nhanh chéng san
xuat, kinh doanh. Tlr d6,dap rng day du, kip
thoi nhu cau von cda nén kinh té, dam bao
hai hoa muc tiéu kiém soat lam phat va ho
trg phuc h6i tang trudng kinh té sau dai dich.

- Ddy manh giadi phap ngan hang so. Day la
cOng cu an toan, thuan tién, gilp t0i vu hda
chi phi cho doanh nghiép vai cac uu dai nhu
mién phi hoan toan phi chuyén khoan noi
dia, giam 50% phi chuyén khoan quéc té, uu
dai lai suat, wu dai ty gia khi giao dich mua
ban ngoai té dong thuc hién thu tuc nhanh
chéng...

5. Két luan

Bai nghién ctru nay cho ta cai nhin bao quat,
toan dién cling nhu nhirng phan tich cu the,
chi tiét sy thay dai vé nhu cau tin dung cla
cac doanh nghiép tai ngan hang Vietcom-
bank qua tirng thai ki, tirng giai doan cua dai
dich Covid19. Thuc trang nhu cau tin dung 6
thang dau nam cua cac doang nghiép Viét
Nam tai ngan hang Vietcombank c6 nhirng
thay ddi, chuyén bién rd rét.Nhu cau tin dung
thai gian qua rat yéu, dac biét la trong thang
4 - 5/2020, tuy nhién da phuc héi t6t hon
trong thang 6/2020.Mac du tin dung tang
trudng am, ngan hang van ghi nhan két qua
kinh doanh an tuwong trong 6 thang dau nam,
vGi lgi nhuan trude thué dat mirc cao, nguon
von dang du thira. Dong thai Vietcombank
con chuyén sang tin dung ban 1é, do do rai
ro dugc phan tan khi cé khing hoang rui
ro no xau thap. Khéng chi riéng ngan hang
Vietcombank, cac ngan hang khac ciing c6
chuyén bién gan nhu tuong ty vé nhu cau
tin dung va su tang trudng tin dung trong
6 thang dau nam. Tin dung tai mét sd ngén
hang khac du khong &m va cé dau hiéu téng,
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nhung khong cao nhu moi nam. Mot phan
nguyén do cing la vi hién nay véi nhitng do-
anh nghiép yéu thi khéng dap ing dugc diéu
kién tin dung dé cho vay, trong khi do, vdi
nhirng céng ty Ién chua ¢ nhu cau sir dung
von vay. Tham chi, cac doanh nghiép nay con
dem tién nhan réi gri ngan hang. Vi vayta
phai dua ra giai phap thich hgp dé thic day
tdng trudng tin dung trong tinh hinh kinh té
hién nay, thuc day cac doanh nghiép méréng
kinh doanh san xuat, s&r dung tin dung, hoac
giup cac doanh nghiép cé nhu cau tin dung
c6 thé st dung dich vu tin dung dugc t6i uu
nhat. Muc thr 5 cua bai viét da dua ra cac
giai phap cu thé tlr tirng déi tuong dé ho trg
tin dung cho doanh nghiép va thic day tang
trwdng tin dung tot nhat.

TAI LIEU THAM KHAO
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BO HOC CAP 3, NGUO1DAN ONG NHAT
BAN TRO THANH TY PHU GIUA DAI
DICH
L& Thi Thao Nghi
K194131681

Trudc mot dai dich kéo dai va khong thay
diém durng, cac cong ty thira biét nhirng tén
that ma ching dem lai va phai tim nhirng giai
phap khac phuc ton that & mlc thap nhat
nhung GMO Internet-moét cong ty Nhat Ban da
giup cho nha sang lap Masatoshi Kumagai tré
thanh ty phu. Theo Forbes, tai san rong cua
doanh nhan Kumagai cham maoc 1 ty USD khi
c0 phiéu GMO Internet tang vot nhd nhu cau
str dung céc dich vu Internet & Nhat Ban ngay
cang tang. Cong ty co tru sd tai Tokyo nay
cung cap co sd ha tang Internet nhu dién toan
dam may, hé thong phuc vu quang cdo, truyén
thong va ngan hang truc tuyén. Cac nha dau
tu lac quan vé toc do tang trudng tuong lai
cua GMO Internet. “Céc hinh thirc kinh doanh
va phong cach s6ng mdi dua trén Internet nhu
lam viéc tur xa, ki€m tra y té truc tuyén, 16p hoc
hay mua sam online ngay cang pho bién do
anh hudng cua dich Covid-19, tir d6 day manh
nhu cau cua ngudi dung véi cac dich vu ma
ching t6i da phat trién trong 25 ndm qua”,
ong Kumagai cho biét. Cé phiéu GMO Internet
niém yét tai Tokyo tdng 50% tinh tlr ddu ndm
dén nay, trong khi chi sé Nikkei giam 5% trong
cung ky. Cong ty bao céo dat doanh thu thuan
trong quy | cao ky luc véi 53,6 ty yen (490 triéu
USD), tang 14,6% so v&i cung ky nam trudc.
Doanh nhan Kumagai sé budc sang tudi 57
vao thang 7 téi. Ong thanh 1ap céng ty tién
than cia GMO Internet vao nam 1991. Khoang
8 ndm sau, cong ty nay lén san, trd thanh mét
trong nhirng cong ty Internet sém nhat dugc
niém yét tai Nhat Ban. Phan [6n tai san cta Ku-
magai dén tlr c6 phan cta 6ng tai GMO Inter-
net. Bén canh GMO Internet, Kumagai cling 10
ra la mot ngudi rat nang dong ngoai cong viéc.
Theo website ca nhan cta 6ng, 6ng dugc cap
gidy phép bay truc thang va cé PADI - chiing
chi 1&n bién chuyén nghiép. Ong thich rugu va
da dau tu vao nha nhap khau ruou Vin Pas-
sion va suu tap céac tac pham nghé thuat cia
tac giad British va Jukian Opie. Khong giong

IIIH%II

nhu hau hét ty phu Nhat Ban, Kumagai bo hoc
tlr thoi pho théng. “Toi cdm thay xau hé vé ban
than minh. Toi da khong hoc gi ca vi tu tin rang
minh cé thé dat dugc bat ky diéu gi”, 6ng cho
biét. Dén nam 20 tudi, Kumagai nhan ra su
can thiét cua viéc hoc tap va o6ng tu trau doi
thém kién thirc cho minh. Day la mét vi du rat
dién hinh cta su théng minh, sang tao, dam
nght, dam lam, dam strc séng tudi tré.
TAI LIEU THAM KHAO

Hang.T  Retrieved  from  https:/vietstock.
vn/2020/07/bo-hoc-cap-3-nguoi-dan-ong-nhat-
ban-tro-thanh-ty-phu-giua-dai-dich-4262-772661.
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DIEU KIEN VA NOI DUNG CHINH SACH
HO TRG NGUOI DAN GAP KHO KHAN
TRONG DAI DICH COVID-19

Truong Cong Quéc Bao

K18504

1. Diéu kién, tha tuc ho trg ngudi dan gap
khé khan do dai dich covid-19
Thu tudng Chinh pht da ban hanh Quyét
dinh 15/2020/QD-TTg quy dinh vé viéc thuc
hién cac chinh sach ho trg ngudi dan gap
kho khan do dai dich COVID-19. Theo dé, Thu
tudng Chinh phu quy dinh diéu kién, trinh tu
ho tro cac doi tuong gap kho khan do dai dich
COVID-19 sau:

- Nguoi lao déng tam hoén thuc hién hgp dong
lao d6ng hodc nghi viéc khdng hudng luong;
- HO kinh doanh;

- Ngudi lao dong bi cham dut hogp dong lao
dong, hop déng lam viéc nhung khong da diéu
kién hudng trg cap that nghiép;

- Nguoi lao dong khong cé giao két hgp dong
lao dong bi mat viéc lam;

- Ngudi c6 cong véi cach mang; ngudi thudc
ho nghéo, hd can nghéo va doi twong bao trg
xa hoi.

- Nguoi str dung lao dong vay von dé tra luong
ngurng viéc doi vai nguai lao dong.

Cu thé, nguoi lao dong tam hoan thuc hién hgp
dong lao dong hodc nghi viéc khong hudng
lrong duoc ho tro khi co da cac diéu kién sau:

1- Thoi gian tam hoan thuc hién hop déng
lao dong, nghi viéc khéng hudng lvong trong
thai han cua hop dong lao dong, tir 1 thang
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lién tuc tr& 1én tinh tir ngay 1/4/2020 dén hét
ngay 30/6/2020 va thai diém bat dau tam
hoan thuc hién hgp dong lao déng, nghi viéc
khéng hudng luong tr ngay 1/4/2020 dén
ngay 1/6/2020

2- Dang tham gia bao hiém x& hoi bat
budc tinh dén thoi diém ngay trude khi tam
hoan thuc hién hgp dong lao dong hoac nghi
viéc khong hudng lvong; 3- Lam viéc tai cac
doanh nghiép khéng c6 doanh thu hoac khéng
cOn nguodn tai chinh dé tra luong (sau khi da
str dung cac quy du phong tién luong, nguén
lgi nhuén sau thué va cac nguon tai chinh hop
phap khac cua doanh nghiép, s6 du dén hét
ngay 31/3/2020) do anh hudng bdi dai dich
COVID-19.

Ho kinh doanh duoc hé tro khi dap irng céac
diéu kién sau:

1- Doanh thu do co quan thué thuc hién
quan ly thué doi véi ho kinh doanh nam 2020
dudi 100 triéu déng, dugc xac dinh tai thoi
diém ngay 15/1/2020 theo quy dinh cua phap
luat quan ly thug;

2- Tam ngung kinh doanh tUr ngay
1/4/2020 theo Quyét dinh cua Chu tich UBND
cap tinh trién khai thuc hién Chi thi sé 15/CT-
TTg ngay 27/3/2020 cta Thu tudng Chinh
pha.

Ngudi lao déng bi cham dut hop déng lao
déng, hgp déng lam viéc nhung khong du
diéu kién hudng trog cap that nghiép dugc ho
trg kinh phi khi cé du cac diéu kién sau day:
C6 giao két hgp dong lao dong hodc hgp déng
lam viéc trude thai diém ngay 1/4/2020 va
dang tham gia bao hiém x& hoi bat budc; chdm
dut hop dong lao dong hoac hgp dong lam
viéc trong khoang thdai gian tir ngay 1/4/2020
dén hét ngay 15/6/2020 nhung khéng du diéu
kién hudng trg cap that nghiép theo quy dinh;
khong cé thu nhap hodc c6 thu nhap thap hon
murc chuan can nghéo quy dinh tai Quyét dinh
s6 59/2015/QP-TTg ngay 19/11/2015 cla
Thu tudéng Chinh phu.

Nguai lao dong khong cé giao két hop déng
lao déng bi mat viéc lam duoc ho tro khi cé du
céac diéu kién sau:

1- Mat viéc lam va cé thu nhap thap hon
murc chuan can nghéo quy dinh tai Quyét dinh
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sO0 59/2015/Qb-TTg ngay 19/11/2015 cla
Tha tudng Chinh phd, trong thai gian tir ngay
1/4/2020 dén ngay 30/6/2020;

2- Cu trd hop phap tai dia phuong;

3- Thudc linh vuc phi néng nghiép, lam
mot trong nhitng cong viéc sau: ban hang
rong, budén ban nhd 1é khéng c6 dia diém
c6 dinh; thu gom réc, phé liéu; béc vac, van
chuyén hang hda; lai xe mé t6 2 banh chd
khach, xe xich 16 chd khach; ban 1é x8 so luu
dong; tu lam hoac lam viéc tai cac hd kinh
doanh trong linh vuc an udng, luu trg, du lich,
cham séc sirc khoe. Quyét dinh néu rd, cén
clr vao diéu kién va tinh hinh thuc thé, UBND
cap tinh quyét dinh cac doi tuvong dugc ho tro
khac ngoai cac doi tugng nay tr nguon ngan
sach dia phuong va cac nguén huy dong hop
phap khac. Nguon kinh phi ho trg nguoi ban vé
x0 80 luu déng dugc bao dam tir cac ngudn
tai chinh hgp phép cla cac cong ty xo so6 kién
thiét va duoc hach toan vao chi phitheo hudng
dan cua B6 Tai chinh.

Quyét dinh cling néu rd ho trg nguoi cé cong
véi cach mang; ngudi thuéc hd ngheo, ho can
nghéo va doi tugng bao trg xa hoi. Cu thé:
Nguai c6 cong véi cach mang dang hudng tro
cap wu dai hang thang (bao gém ca than nhan
nguai co cong dang hudng trg cap wu dai hang
thang, thuong binh dang hudng ché dé mat
strc lao dong hang thang) trong danh sach
hudng tro cap thang 4/2020. Nguaoi thudc ho
ngheo, ho can nghéo trong Danh sach ho ng-
héo, hé can nghéo dén ngay 31/12/2019 cua
dia phuong dugc cdp cé tham quyén quyét
dinh cong nhan theo chuin nghéo quéc gia
quy dinh tai Quyét dinh 59/2015/QDb-TTg ngay
19/11/2015. DGi twong bao tro xa hoi dang
hudng chinh sach tro cap xa hoi hang thang,
trong danh sach hudng trg cap xa hoi thang
4/2020. Chu tich UBND cap tinh chi dao ra
soat, xem xét, phé duyét danh sach va kinh phi
ho trg; déng thai chi dao thuc hién chi trd ho
tro.

Vé hé trg nguoi sir dung lao dong vay von dé
tra luvong ngurng viéc doéi véi ngudi lao dong,
Quyét dinh néu ro diéu kién vay von nhu sau:

1- Cé tur 20% hoac tir 30 ngudi lao dong
trd 1én dang tham gia bao hiém xa hoi bat budc
phai nglrng viéc tlr 1 thang lién tuc tr& 1én; da
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tra trudce 16i thi€u 50% tién lwong ngirng viéc
cho ngudi lao dong trong khoang thai gian tur
ngay 1/4/2020 dén hét ngay 30/6/2020;

2- Dang gap khoé khan vé tai chinh, khong
can d6i da ngudn dé tra luong ngirng viéc cho
ngudi lao dong, da s dung hét quy du phong
tién lwong dé tra lwong cho ngudi lao dong
ngurng Viéc;

3- Khoéng cé ng xau tai cac t6 churc tin
dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai thoi
diém ngay 31/12/2019.

2. Cac mirc ho tro cho cac doi tuong gap
kho khan trong dai dich Covid-19

Ngay 9/4/2020, Chinh phu da ban hanh Nghi
quyét 42/NQ-CP vé céc bién phéap hé tro nguai
dan gap kho khan do dai dich COVID-19. Theo
doé 7 nhém doi twong duoc ho tro nhu sau:

1- Ngudi lao dong lam viéc theo ché d6 hop
dong lao dong phai thda thuan tam hoan thuc
hién hop déng lao dong, nghiviéc khéng hudng
lrong tir 01 thang trd 1én do cac doanh nghiép
gap kho khéan bdi dai dich Covid-19, khong ¢co
doanh thu hoac khéng cé ngudn tai chinh dé
tra lwong thi duoc ho tro véi mire 1.800.000
doéng/nguai/thang. Thai gian ho trg theo thai
gian thuc té€ tam hoan thuc hién hgp dong lao
dong, nghi viéc khéng luong, theo hang thang
tuy theo tinh hinh thuc té cda dién bién dich,
tinh tr ngay 01 thang 4 nam 2020 va khong
qua 3 thang.

2- Nguoi stir dung lao déng cé khé khan vé
tai chinh va da tra trudc t6i thiéu 50% luong
nglrng viéc cho ngudi lao déng theo Khoan
3 Diéu 98 cua B luat lao déng trong khoang
thai gian tir thang 4 dén thang 6 nam 2020 thi
dugc vay khong cé tai san dam bao t6i da 50%
tién luong t6i thi€u ving d6i vai tirng ngudi lao
dong theo thai gian tra luong thuc t€ nhung
khong qua 3 thang vdi lai suat 0%, thoi han vay
t6i da 12 thang tai Ngan hang Chinh sach xa
hoi d€ tra phan lwong con lai va giai ngan truc
ti€p hang thang dén nguai bi ngirng viéc.

3- HO kinh doanh ca thé c6 doanh thu khai
thué dugi 100 triéu déng/nam tam ngirng kinh
doanh tir ngay 01 thang 4 nam 2020 duoc ho
trg 1.000.000 dong/hé/thang theo hang thang
tuy theo tinh hinh thuc té cua dién bién dich
nhung khong qua 3 thang.

4- Nguoi lao dong bi cham dut hop déng lao

dong, hop doéng lam viéc nhung khong du diéu
kién huang tro cap that nghiép; nguoi lao dong
khong co giao két hop déng lao dong bi mat
viéc lam dugc hoé trg 1.000.000 dong/ngudi/
thang theo hang thang tuy theo tinh hinh thuc
té cha dién bién dich nhung t6i da khéng qua
3 thang. Thai gian ap dung tur thang 4 dén
thang 6 nam 2020.
5- Ngudi ¢6 cong vdi cach mang dang hudng
tro cdp uu dai hang thang dugce ho tro thém
500.000 doéng/nguoi/thang. Thoi gian ap
dung la 3 thang, tir thang 4 dén thang 6 nam
2020 va duoc chi tra mot lan.
6- DOi tuong bao tro xa hoi dang hudng trg cap
xa hoi hang thang duoc ho trg thém 500.000
dong/ngudi/thang. Thoi gian ap dung la 3
thang, tir thang 4 dén thang 6 nam 2020 va
duoc chitra mot lan.
7- HO nghéo, hd can nghéo theo chuan nghéo
qudc gia trong danh sach dén ngay 31 thang
12 nam 2019 duoc hd trg 250.000 ddng/
khau/thang. Thoi gian ap dung la 3 thang, tir
thang 4 dén thang 6 nam 2020 va dugc chi tra
mot lan.

TAI LIEU THAM KHAO

Nghi quyét 42/NQ-CP vé céc bién phdp ho trg nguoi
dan gap kho khan trong dai dich Covid-19.

Quyét dinh 15/2020/QDb-TTg quy dinh vé viéc thuc
hién cac chinh sach ho tro ngudi dan gap kho khan
do dai dich COVID-19.

KINH DOANH KI THUAT SO TRONG BOI
CANH HIEN NAY

Nguyén Ngoc Minh Thanh
KT9404A

Ching ta déu biét rang, cong nghé da trd
thanh mot phan khong thé thiéu trong thoi dai
hién nay. Diéu nay thé hién rd nét nhat & nhiing
thanh phd I6n. Khong khé dé bat géap hinh anh
cac anh mac ao Grab, Go Viet, Be, Now,... di
ché khach hay di ship d6 an. Khi vao céac ctra
hang tién lgi thi cé rat nhiéu cac hinh thic
thanh toan tlr tién mat, thé tin dung dén dung
Internet Banking quét ma QR va du thé loai vi
dién t&r Momo, Airpay. C6 thé ndi cong nghé
dé trd thanh mot phan cuéc séng cua ching
ta. Trong do, kinh doanh ky thuat sé nhu mot
xu hudng méi mé ra nham dap (rng, giai quyét
nhu cau nay.

chuyensantcnh@uel.edu.vn



Vay kinh doanh ki thuat sé la gi? Kinh doanh
ky thuat so (Digital Business) la s&r dung cong
nghé lam cot 16i d€ tao ra gia tri va trai nghiém
cho nguoi tiéu dung. Kinh doanh ky thuat s6
dugc xem la mot gidi phap toan dién dé bao
quat cac yéu té xoay quanh kinh doanh dua
trén nén tang cong nghé, dam bao toi uu hiéu
qua va tranh rudi ro. Day la mot trong nhirng
khai niém kinh doanh mdi tai Viét Nam nhung
lai day tiém nang phat trién trong tuong lai.
Cé & khi nhac dén kinh doanh ki thuat sé moi
ngudi sé nghi ngay dén cac hinh thic ban
hang online dang thinh hanh vi du nhu Shop-
ee, Lazada, Thegioididong,... Nhung thuc té
do chi la moét phan nhd cua linh vuc nay. Céc
mo hinh kinh té chia sé nhu Grab, Luxstay hay
cac cong ty tai chinh cong nghé nhu Timo,
Momo ciing nam trong linh vuc kinh doanh ky
thuat so. O day, nganh nay khong chi str dung
c6ng nghé chi nhu mot nén tang dé phat trién
kinh doanh ma |ay cong nghé lam gia tri cot
16i, lam yéu t0 tién quyét tao nén trai nghiém
cua khach hang.

Phé gido su Nkhoma, Trudng khoa Kinh do-
anh va Quan tri tai RMIT Viét Nam cho biét:
“Khai niém Kinh doanh Ky thuat s6 con kha
m&i & Viét Nam, tuy nhién dang trén da tang
trudng tot véi tong thu nhap 5 ty USD vao ndm
2016. Con s0 nay du dodn tang Ién 10 ty USD
nam 2021 theo s0 liéu tir B6 Cong Thuong”.
Ddc biét trong béi canh thé gidi dang doi mat
véi dai dich Covid-19, cac doanh nghiép lai
cang thuc day viéc chuyén d6i s6 hon nira dé
phuc vu nhu cau ndi bo va dap rng thay doi
cua thoi dai, nhu cau cap thiét cia ngudi tiéu
dung. Trong moét nhan dinh mai day, 6ng Chu
Tién Dlng- Cha tich Hiép hoi Doanh nghiép TP
HCM cho rang, trai qua mua dich, nhu cau va
su can thiét cda chuyén déi so trong cac do-
anh nghiép cang trd nén cap thiét. “Kinh doanh
trén nén tang chuyén d6i sé dang dong vai tro
quan trong trong su phuc hoi va phat trién bén
vitng cho doanh nghiép”. Su bung phat cula
dai dich Covid-19 da thay d6i thoi quen mua
hang cla nguai tiéu dung, tir d6 cling thay doi
luén hinh thirc kinh doanh ctia cac doanh ng-
hiép. Viéc dan cach xa hoi da khién nguai dan
thich thd hon véi cdc san pham va dich vu dén
tlr 'ng dung dién t&r va giao hang tan noi. Co
thé coi né nhu mét bude nhay da manh mé dé

www.facebook.com/chuyensantcnh

GOC SINH VIEN

thic day su dau tu, phat trién cta cac doanh
nghiép vao linh vuc kinh doanh ki thuéat so.

Tuy nhién, sy phat trién nhanh chéng, bat ngo
cua nganh kinh doanh nay ciing la mét thach
thire I6n d6i véi cac doanh nghiép Viét Nam.
DE c6 thé bat kip va ing dung thanh cong ki
thuéat so vao linh vuc kinh doanh cua ban than,
cac doanh nghiép phai d6i mat véi nhiéu rao
can. Dac biét la cac doanh nghiép von da co
thoi gian dai van hanh theo 16i truyén thong
va truc tiép. Toc do thay d6i cia cong nghé
thong tin & thoi diém nay la vo cung I6n nén
cac bo phan cong nghé théng tin clia cac
doanh nghiép von hoat dong theo 6i truyén
thong dé bi “ngdp” va khong biét lam thé nao
dé chuan hda lai toan bd hé thong: may tinh,
may chu, ing dung ho trg, bao mat va an toan
thong tin,... Tat nhién, mét s6 doanh nghiép
nhanh nhay thi day khong phai la van dé Ién.
Hodc thay vi cd gang thay doi dé€ bat kip cong
nghé, nhiéu cong ty da tin tudng vao mot bén
thar ba, chdng han nhu céc don vi tich hogp hé
thong, cac don vi cho thué gidi phap dé xu i
cac cong viéc lién quan dén ki thuat so. Va
van dé th hai duoc dat ra la vé luc lvong lao
dong, liéu cé du luc luong lao dong co trinh
do chuyén mén, cac nhan su ci von quen véi
cach lam viéc truyén thong liéu cé thich nghi
dugc véi phong cach lam viéc “s@” nhu: tiép
thi qua dién tr, su kién o, hop tac va héi hop
tlr xa, cong cu theo dbi cong viéc tir xa,... Trong
moi treong lam viéc tir xa, viéc thiéu cong tac
va két ndi rat co thé dan dén tinh trang mot
tap thé la viéc kém hiéu qua. Trudce dién bién
khon lvong cua dai dich Covid-19, cac doanh
nghiép phai cé moét phuong hudng lam viéc
phu hgp, dau tu vao kinh doanh ki thuat so thi
md&i cé thé thich nghi dugc véi céc diéu kién
va thoi quen méi, dong thoi cé thé phan tng
nhanh nhay khi cé bién dong bat ngo.
TAI LIEU THAM KHAO:

Dan, T. (15/8/2019). Retrieved from vnexpress.net:
https://vnexpress.net/kinh-doanh-ky-thuat-so-la-
nganh-tiem-nang-trong-tuong-1ai-3967623.html.

Louis. (21/04/2020). Retrieved from smartfacto-
ryvn.com: https://smartfactoryvn.com/resources/
digital-transformation/covid-19-loi-keu-goi-chuy-

en-doi-so/.



MINI GAME

MINI GAMIE

Nguyén Ngoc Phuong Thu

K194040561

CAU HOLI: C6 10 cdu hdi lién quan dén dai dich COVID va tinh hinh kinh té& gitta dién bién
cua dai djch. Khi tra 1oi dung cdc cdu hdi, ban sé thu thap duoc chit cai dap an cua cau hoi
do, hdy cé gang tra loi dung tat ca cac cau hoi dé thu thap day du cac chi cai va tim ra
thong diép bi &n nhé!

1. D6 tudi nao co thé mac COVID?

Q. Ai cling c6 thé mac COVID

R. 5-18 tudi

S. 18-30 tudi

T. 30-60 tudi

2. D€ ng phd vai dién bién cda dich COVID-19, Viét Nam chinh thirc tam nglrng nhap
canh doi vgi nguoi nude ngoai va ca ngudi goc Viét co gidy mién thi thuc vao thai gian
nao?

S. Oh ngay 20/3/2020

T. Oh ngay 21/3/2020

U. Oh ngay 22/3/2020

V. Oh ngay 24/3/2020

3. Trudc dién bién phurc tap cia dich COVID-19, thanh phd Da Nang ban hanh [énh cam
kinh doanh buon ban (ké ca dat qua mang hay mang vé) tir thoi gian nao?

V. 13h ngay 26/7/2020
W. 13h ngay 28/7/2020
X. 13h ngay 29/7/2020

Y. 13h ngay 30/7/2020

chuyensantcnh@uel.edu.vn




MINI GAME

4. Bai hat nao dudi day dugce chon la bai hat chu dé tuyén truyén chong dich COVID?

D. Viét Nam sé chién thang

E. Ghen C6 Vy

F. C6 Na di xa

G. Diét giac CORONA

5. Véi hanh vi lgi dung mang xa hoi d€ chia sé, cung cap thong tin gia, thong tin xuyén
tac sai su théat, xuyén tac, vu khong,... diéu 101 nghi dinh 15/2020/ ND - CP quy dinh
murc x&r phat hanh chinh bao nhiéu?

S. 5- 10 triéu dong

T. 10-20 triéu déng

U. 15-30 triéu déng

V. 30-40 triéu dong

6. Hiép dinh nao chinh thice cé hiéu luc tir ngay 1 thang 8 nam 2020 sau 14 cuéc dam
phan, duoc goi la “két tinh cia mét thap ky no luc khéng ngirng nghi”?

T. EVFTA
U. ACFTA
V. VJEPA
W. CPTPP

7. Theo dénh gia méi nhat ciia Quy tién té Quoc té (IMF) cong bé ngay 17/07/2020, nén
kinh t&€ M§ da sut giam bao nhiéu phan tram trong quy 11/2020?

G.9.6%
H. 37%
l. 44%

J. 12%

www.facebook.com/chuyensantcnh
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8. Theo B Cong thuong, 7 thang dau nam 2020 cuda Viét Nam xuat khiu hang hda uée
dat bao nhiéu ty USD, tang bao nhiéu phan tram so vdi cung ky nam trudc?

A. 145.79 ty USD, 0.2%
B. 150.85 ty USD, 0.1%
C. 130.5ty USD, 0.5%
D. 140 ty USD, 0.3%

9. Chinh sach goi ho trg cac doanh nghiép vuot qua khé khédn do anh hudng cua
COVID-19 cua Chinh phu Viét Nam la chinh sach gi?

K. Tién té

L. Kich cau
M. Kiém ham
N. Tai khoa

10. Nhat Ban da Ién ké hoach ho trg bao nhiéu doanh nghiép Viét Nam tai san xuat sau
khi roi khdi Trung Quoc?

E. 30 doanh nghiép
F. 10 doanh nghiép
G. 15 doanh nghiép

H. 20 doanh nghiép

chuyensantcnh@uel.edu.vn
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Kinh té

ta chinh ngdn hang B2V

8/2019

TRIEN VONG KINH TE VIET NAM
TRONG BOI CANH CHIEN TiRANH

NANG HANG
TH|I TRUONG
CHUNG KHOAN VIET NAM

Chuyén san danh cho sinh vién yéu thich linh vuc Kinh té Tai chinh Ngan hang Chuyén san danh cho sinh vién yéu thich finh vuc Kinh & Tai chinh Ngan hang

S6' 21
06/2020

tai chinh ngan ha

CHUYEN SAN COA SINH VIEN KHOA TAI CHINH - NGAN HA

TAI TRQ THUONG MAI VA
CHUOI CUNG UNG TAI VIET NAM

Chuyén san danh cho sinh vién yéu thich linh vuc Kinh t& Tai chinh Ngan Hang




